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LA APLICACIÓN ESTRATEGIAS EMPRESARIALES PARA EL INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD EN EL RAMO MANUFACTURERO: UN CASO DE ESTUDIO EN EL ESTADO DE GUANAJUATO, MÉXICO.



Ortiz Hernández R.M*., Díaz Castillo B., Padilla Gutiérrez C., Universidad de Guanajuato, Noria Alta S/N, Col. Noria Alta. C.P. 36050, Tel y Fax. (0052) 473 73 2 00 06 Ext. 14 09. Guanajuato, Gto., México. *[email protected]



INTRODUCCIÓN La competitividad es un elemento esencial para entender el funcionamiento de las organizaciones, principalmente a partir de que se da la apertura comercial de acuerdo con Ohlin (en Hernández, 2000), competitividad, es la capacidad de las empresas de vender más productos, y/o servicios, y mantener o aumentar su participación en el mercado, sin necesidad de sacrificar utilidades. El autor sostiene que, para que realmente sea competitiva una empresa, el mercado en que mantiene o fortalece su posición tiene que ser abierto y razonablemente competitivo.



Uno de los grandes retos que el país enfrenta consiste en revertir la falta de competitividad de las empresas es decir cuando se habla de competitividad, implica la noción de estrategia, Alfred Chandler (en Mintzberg,1997), la definió como el elemento que determinaba las metas básicas de una empresa, a largo plazo, así como la adopción de cursos de acción y la asignación de los recursos necesarios para alcanzar estas metas.



Para Igor Ansoff (en Mintzberg,1997), la estrategia es una regla para tomar decisiones; un hilo conductor con cuatro componentes: los productos que ofrece la empresa y los mercados en los que opera, los cambios que la empresa proyecta aplicar al alcance de sus productos / mercados, la ventaja competitiva (las particularidades del producto individual / mercado que colocan a la empresa en



una posición sólida ante sus competidores), la sinergia (la medida en que las diferentes partes de la empresa pueden funcionar juntas, para lograr más de lo que podrían lograr si operara cada una por su cuenta).



Para el caso estudiado se basa en la tipología de estrategias de crecimiento empresariales propuesta por



Whittington (2002), las cuales se enuncian a



continuación: 1. Innovación. Surge de las necesidades de los consumidores y la satisfacción por medio de la oferta. Es crear y satisfacer al cliente. Consiste en evitar competencia. Cualidades del producto. 2. Diversificación. Es una evolución lógica que garantiza la utilización racional y eficiente de los recursos. Decisiones estratégicas racionales. Integración y absorciones. Integración de las actividades para conseguir la máxima eficiencia. 3. Internacionalización. Fuente de ganancia en eficiencia competitiva. Adelantarse a los cambios y anularlos. Un juego rudo y turbulento, en el que no todo mundo respeta las reglas.



Toda empresa necesita en los tiempos actuales someterse a un proceso de mejora continua a los efectos de incrementar sus niveles competitivos, generando nuevos negocios, reduciendo sus costos e incrementando sus niveles de rentabilidad.



La búsqueda de la competitividad por las empresas es de vital importancia para su permanencia en los mercados por los que compiten. La competitividad comprende la obtención de una cuota significativa de mercado, el mantenimiento de la misma y su crecimiento.



Un estudio de tiempos y movimientos es la combinación de tres factores (proceso de trabajo, ambiente de trabajo y el personal), dicha combinación produce una organización de administración de soporte efectivo y eficiente, con lo anterior nos



referimos a cero pérdidas y que el proceso además de entregar resultados, lo hace en menor tiempo con menos recursos y con el menor esfuerzo “cero actividades que no agregan valor”.



De acuerdo con Monks (1999), la productividad se define como una medida de la eficiencia en el uso de los recursos para producir bienes y servicios. La relación entre el valor de los bienes y el costo de los insumos debe ser mayor de 1. Productividad =



valor de los bienes cos to de los insumos



resultados alcanzados recursos utilizados



Por lo tanto decimos que la productividad es un índice para medir la eficiencia con que un proceso productivo transforma recursos (trabajo, materiales, capital, energía, entre otros) en bienes y servicios.



El incremento productivo se logra produciendo más o mejor con un nivel especifico de recursos, es decir, mejoramos la relación producción/ recurso.



Existen tres tipos de productividad, productividad de mano de obra, de capital y productividad total de los factores.



La productividad de la mano de obra se refiere a las actividades operacionales en las que interviene el factor humano, utilizando sus habilidades para ser desarrolladas en un tiempo determinado, generalmente se mide el rendimiento en 1 hora, la productividad del capital es la cantidad de bienes o servicios producidos por unidad de insumo (maquinaria, instalaciones, equipo), en este tipo de productividad el rendimiento se mide en 1 año y la productividad total de los factores es la razón de la productividad neta y la suma de insumos, mano de obra y capital.



El éxito de una empresa se basa en la manera en que se utilizan todos los recursos, es decir, incrementar la producción equivalente a elementos productores



(capital, maquinas, obreros, entre otros), de esta manera los resultados y beneficios se verán reflejados en un incremento económico.



Así, estos beneficios económicos serán repartidos entre los factores productivos y los consumidores, que en el caso de esta investigación el enfoque es hacia la productividad de la mano de obra y los obreros recibirán más utilidades al incrementar su productividad. Por lo tanto, el incremento productivo es la clave para mejorar el nivel de vida de la sociedad pues impulsa el crecimiento económico y el nivel de vida.



En cualquier organización que esté a cargo de varias personas, la misión consiste en vigilar que todas las actividades estén coordinadas y exista equilibrio en los recursos a coordinar. La calidad de vida de una persona depende de un cierto número de necesidades, las cuales



pueden ser elevadas al incrementar el



rendimiento o recursos,



OBJETIVO Identificar una empresa manufacturera que haya implementado estrategias empresariales para incrementar la productividad y competitividad de



sus



productos en el mercado internacional, así como la aplicación de estas estrategias que nos permitan descubrir la forma en que han beneficiado a la organización.



HIPOTESIS Con la aplicación de un análisis WPI (Work process improvement) o mejora de procesos de trabajo dentro de una empresa manufacturera se incrementaran las capacidades de los procesos de trabajo estableciendo los estándares adecuados del medio ambiente de trabajo mediante la maximización de las habilidades del personal operario por medio de un análisis de tiempos y movimientos, el cual es la combinación de tres factores importantes: procesos de trabajo, medio ambiente y capital humano, dando como resultado una nueva cultura de la organización y de un soporte efectivo y eficiente.



MATERIALES Y MÉTODOS



Para esta investigación fue necesario consultar diferentes lecturas bibliográficas, con la finalidad de enfocarnos a la tipología de estrategias que usualmente son la base de muchas organizaciones. Con base a la información obtenida elaboramos una encuesta que nos permitiera obtener información referente a las estrategias empresariales las cuales les han permitido a las organizaciones operar dentro de un ambiente competitivo.



Una vez identificada la estrategia que posee la empresa y a través de la aplicación de un estudio de tiempos y movimientos, el cual nos permite incrementar los procesos de trabajo de la organización para asegurar el óptimo y la minimización del tiempo requerido para la ejecución de trabajos, conservación de los recursos y minimización de costos, efectuar la producción sin perder de vista la disponibilidad de energéticos, eliminar actividades que no agreguen valor a la producción.



Cuando se trata de mejorar un trabajo es necesario saber la forma en que se está llevando a cabo, de que se trata, en si, conocer cada detalle. Por tal motivo se realiza un registro de dichas actividades, teniendo precaución en que sean datos precisos pues se analizará cada actividad con el fin de establecer mejoras.



En el caso en donde el registro es en una estación de trabajo en una relación hombre-máquina y de proceso de grupo (cuadrillas de trabajo) se utilizan los diagramas de proceso bimanual que consiste en realizar una gráfica que represente el proceso entre un hombre y una máquina buscando analizar el proceso con el fin de mejorar el tiempo de ocio entre ambas, es decir, conocer el tiempo empleado por un hombre y el utilizado por las máquinas. Para realizarlo primero se selecciona la operación mas importante (costosa, de mayor tiempo, mayor repetición, etc.) luego se determina el inicio y el fin del ciclo



de trabajo, se observa varias veces la operación, se mide el tiempo de cada uno y por último se construye el diagrama.



Operador



Tiempo (min)



Máquina



Operador



Ayudante



Tiempo (min)



Insertar



preparar material



Máquina Ocupado



Prepara material insertar



Ocupado



Inspeccionar pieza terminada Funcionamiento



empacar pieza terminada



Empacar pieza terminada



Funcionamiento Ayudar a empacar



Extraer



Ocupado



Inspeccionar pieza terminada



Extraer



(



Ocupado



indica tiempo de ocio)



Fig. 1 (izquierda) Proceso Operador-Máquina y (derecha) relación OperadorMáquina modificada (Riggs, 2001).



En el caso de los procesos de fabricación se utilizan los gráficos de proceso de operaciones y del operador, proceso de flujo de recorrido o diagramas de movimiento, diagramas de hilo y cursogramas.



En general el registro y análisis de los procesos busca la mejor distribución en cuestión de espacio, maquinaria y personal. Por lo que una herramienta útil es el uso de diagramas de proceso, los cuales son una representación gráfica del proceso siguiendo una serie de pasos para lograr el producto final, identificando por medio de símbolos cada realizado así como la información útil como distancias y tiempos.



Para llevar a cabo dicho estudio fue necesario identificar los procesos de trabajo ejecutados con mayor frecuencia, llegando



a este paso por medio del



conocimiento del área para establecer así los objetivos, la estructura e integración del área (organigrama), personal del área y el trabajo individual que se realiza en la línea de producción.



En base a todo lo anterior, el paso siguiente fue definir el objetivo del muestreo (¿Qué?), definir el lugar de observación y periodo (tiempo y layout), metodología del muestreo (gráficas zig-zag puesto que lo que se pretende con estudio es analizar las actividades individuales y no globales). A continuación se realizó la preparación del muestreo:



Obtener la lista de Procesos y/o actividades realizados en el área. Validar la lista con los responsables de ejecutar los procesos y/o actividades y su líder directo. Desarrollar



los



medios



para



realizar



el



muestreo



(Programa



de



computadora, formatos) Presentar al personal del área la forma de realizar esta actividad.



Se realizó un formato, en el cual se tiene que identificar la posición del personal, el número ID de identificación de éste, la descripción de la actividad, la frecuencia con la cual realiza la actividad durante la manufactura del lote, los datos por evento (tiempos en minutos, segundos y toques). Se muestra también la simbología, la cual consiste en (el circulo es trabajo, el cuadro inspección, la flecha al transporte, el triangulo al almacenaje y la ultima figura corresponde al retraso en la línea).



MEDICIÓN DEL TRABAJO



La medición del trabajo fija estándares de tiempo en los que se ha de realizar una actividad. Por medio de la utilización de diversas técnicas se determina el tiempo



que invierte un trabajador en realizar una tarea según las normas de ejecución preestablecida.



El objetivo de la medición del trabajo es reducir la cantidad de trabajo principalmente por la eliminación del tiempo improductivo y por la eliminación de movimientos innecesarios.



Es esencial realizar una medición del trabajo ya que algunas veces el trabajo es tan repetitivo y minucioso que requiere una serie de técnicas de medición de tiempos como por ejemplo el estudio de tiempos por medio del cual es posible programar el trabajo y asignar tareas en determinado tiempo, medir el desempeño laboral y establecer mejoras.



Para llevarlo a cabo es necesario seleccionar el trabajo a estudiar, registrar los datos y características en las que se esta llevando a cabo el trabajo, examinar cada dato tratando de verificar si en realidad se realizando el trabajo correctamente en tiempo y movimiento, medir el tiempo de cada actividad utilizando las técnicas de medición del trabajo, agrupar



el tiempo total de



operación pero tomando en cuenta el tiempo de necesidades personales y por ultimo definir el tiempo base en el cual deberá de realizarse dicha actividad.



Es importante que tanto la dirección como el personal operario estén en equilibrio, es decir, que ambos tengan tiempos productivos, por ejemplo: la dirección no debería de retrasar la entrega de materiales, salarios, averías de maquinaria, etc. pues esto hace que el personal operativo no se motive a trabajar y por lo tanto aumenta su tiempo improductivo. Si una de las dos partes falla la medición del trabajo no resultara.



Las técnicas empleadas para la medición del trabajo son el estudio de tiempos (cronometraje y análisis de los movimientos), muestreo de trabajo (observaciones aleatorias y porcentajes de actividades), datos de tiempo estándar por elementos



(estos datos se obtienes de estudios de tiempos anteriores para hacer ajustes de tiempo) y datos predeterminados de tiempos de tiempo-movimiento (son datos en los que se establece un tiempo para movimientos básicos y no para tareas específicas, los tiempos los establece una industria, son de larga duración). En el presente trabajo nos enfocaremos al estudio de tiempos ya que las demás técnicas de medición del trabajo resultan similares y se basan en estudios anteriores y en este trabajo de tesis el estudio comenzó desde el inicio (no había datos de estudios pasados). Por lo tanto el enfoque es hacia el estudio de tiempos y movimientos como técnica de trabajo.



El factor humano, es uno de los elementos más importantes en una empresa, es por tal motivo que su interacción en las actividades de la empresa influye en demasía, con la aplicación del estudio de métodos de trabajo el FH logra mejorar el ambiente de trabajo, el manejo de información, el control e incremento en la calidad y productividad, entre otros.



Para una empresa es primordial mejorar su productividad y cuando percibe que ésta ha bajado, los directivos deben controlarla de manera que no existan variaciones. Para que esto no ocurra la empresa debe analizar a los recursos humanos con el fin de motivarlos y a las variables que influyan en los puestos de trabajo, aquí es donde el estudio de métodos de trabajo se hace más importante pues nos arroja a detalle los puntos en donde mas perdidas hay ya sea en tiempo, materiales, dinero, maquinaria, por ejemplo. Para que el estudio se realice correctamente, es imprescindible contar con todo el apoyo de los directivos pues la labor de realizar un estudio de métodos de trabajo requiere de aceptación por parte de los trabajadores



Debemos considerar algunos puntos importantes en un estudio de métodos de trabajo como es la interacción que se tiene con el trabajador en un sitio de trabajo fijo, interacción del trabajador y los equipos, el trabajador con otros trabajadores y con todos los elementos que rodean al trabajador dentro del ambiente de trabajo.



RESULTADOS Con base a la aplicación de 36 encuestas, obtuvimos que la empresa manufacturera utiliza estrategias de innovación con un 34.44 %, seguida de la estrategia de Diversificación con un 33.018% y por último con la estrategia de Internacionalización (32.53%).



Enfocándonos a la estrategia de innovación y diversificación, dentro de las cuales sus dimensiones son la frecuencia de los cambios, instalaciones y procesos de producción.



En base a estas dimensiones, la empresa manufacturera aplica una herramienta de calidad relacionada con el “estudio de tiempos y movimientos”. Con la aplicación de este estudio, nos dimos cuenta de que el porcentaje perteneciente a las actividades de trabajo son 59%, inspección 20%, retraso 11%, trasporte 8% y almacenaje 2%.Las gráficas para el valor de las actividades nos muestran que un 27% de las actividades agregan valor al proceso, 37% son de semivalor agregado y el 36% no agrega valor.



Con estos resultados se realizó un balance chart en el cual nos podemos dar cuenta de la situación actual de una línea de producción, así como las horas de trabajo llevadas a cabo en cada actividad.



Se analizaron las causas raíz para implementar las mejoras y planes de acción, reduciendo así los tiempos en más del 60%.



ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LA ORGANIZACIÓN
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32 Innovación



Diversificación



La aplicación de estrategias empresariales



Internacionalización



permite establecer el alcance



competitivo que tienen las organizaciones y que existen sectores mucho más susceptibles que otros a la innovación, sin embargo, todos los sectores, en mayor o menor medida, pueden y deben apropiarse de la innovación tecnológica. Los beneficios al aplicar el análisis WPI fueron el mantenimiento de las mejoras del proceso para que las pérdidas no regresen, se aseguró el mejoramiento de los esfuerzos basados en las necesidades del cliente/negocio, eliminando los esfuerzos redundantes de la mejora, se logró implementar planes de acción que aminoraran los esfuerzos para mantener los proceso y que además fuesen de fácil transición. El movimiento de documentos e información puede ser minimizado por la combinación de las actividades.



En el caso del sector que elabora productos de consumo empacados, la densidad tecnológica de los mismos es baja, por tanto, la generación tecnológica y la apropiación de la innovación es menor que en sectores puramente tecnológicos como el caso de la electrónica o la informática, por citar algunos.



CONCLUSIONES Las estrategias competitivas son un instrumento determinante para el éxito de las empresas en sentido general y de manera particular en la empresa donde se realizó el presente estudio para la implementación efectiva de una estrategia competitiva se requiere de un compromiso total y del apoyo de todos los elementos organizacionales, así como el desarrollo de un programa que le permita a la empresa determinar cuales deben ser sus objetivos, y qué políticas serán necesarias para la implementación de las estrategias competitivas, establecer un sistema de control estratégico que le permita a la empresa vigilar y determinar con eficiencia si la implementación de las estrategias competitivas están cumpliendo con los objetivos para la que fueron diseñadas.



La implementación de WPI trajo consigo muchos beneficios pues se comenzó desde cero y se ha notado en la producción, aunque apenas se va comenzando y la mejoras que se han visto no soy muy grandes no queda la menor duda de que con el tiempo, los beneficios serán significativos, cabe mencionar que esta herramienta se comenzó con una sola línea y dependiendo de los resultados se comenzará con la implementación de esta misma herramienta en las demás líneas de la planta.



El haber realizado este proyecto, trajo consigo muchos beneficios tanto a la empresa como a los participantes en este estudio, la empresa comienza una estrategia de calidad para el incremento de la productividad.



Otras consideraciones importantes son las áreas susceptibles de innovación en una organización: los productos, los procesos y las tecnologías. Por producto se entiende el resultado final de la organización y puede ser tanto un bien como un servicio. Proceso incluye las formas en que se realizan las actividades de la organización, y puede incluir tanto procesos productivos como procesos gerenciales. Por tecnología se entiende el conjunto de conocimientos propios de una actividad o proceso.



Los beneficios de la aplicación del estudio de tiempos y movimientos a esta empresa manufacturera son: Mantener las mejoras del proceso para que las pérdidas no regresen. Mejorar los esfuerzos basados en las necesidades del cliente/negocio.
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