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Informe Anual de Actividades 2015



DICIEMBRE 2015 Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2015 Comité de Ética OBJETIVO GENERAL: Consolidar una cultura de ética e integridad entre los y las servidores públicos de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, mediante el cumplimiento de los principios y apartados descritos en el Código de Ética y de Conducta en el desempeño de sus funciones, cargos o comisiones.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS



METAS



Fomentar el conocimiento de los valores, principios y apartados del Código Fomentar los 3 valores y apartados éticos establecidos en de Conducta que deben observar todos los servidores públicos en el el Código de Conducta, que deben observar todos los desempeño de sus funciones, cargos o comisiones. servidores públicos en el desempeño de sus funciones, cargos o comisiones.



ACTIVIDADES



CRONOGRAMA E



F



M



A



M



J



J



A



S



O



Diseñar mecanismos de difusión para que todos los servidores públicos observen, acaten y actúen en apego a los valores contenidos en el Código de Conducta. Difusión de los valores contenidos en el Código de Conducta de la SCT.



Difusión del codigo de conducta y Firma de la Declaración de Conocimiento del Código de Conducta.



Vigilar el cumplimiento y apego de los principios y valores del Código de Conducta de la SCT que guíen y orienten el actuar de todos los servidores públicos, para dar puntual cumplimiento a los ordenamientos jurídicos vigentes en la materia.



Capacitar a todos los servidores públicos en materia de ética para sensibilizarlos sobre el papel que representan ante la sociedad.



Fomentar la impartición del curso en línea "Los valores dentro de la SCT" entre el personal de la Secretaría. Evaluar a través de encuestas y/o cuestionarios el cumplimiento del Código de Conducta en el desempeño de las funciones y actuar del personal.



Evaluar semestralmente a todos los servidores públicos para medir el compromiso, apego y entendimiento del Código de Conducta en la SCT.



Elaborar el informe semestral de resultados de la evaluación del cumplimiento del Código de Conducta para determinar acciones de mejora y/o cambio en esta materia. Difundir los resultados de la evaluación del cumplimiento del Código de Conducta.



Dar seguimiento al cumplimiento de los principios y valores del Código de Conducta de la SCT. Difundir la imagen institucional del Comité de Ética entre el personal, a fin de que lo identifiquen y conozcan como la instancia encargada de vigilar el cumplimiento del Código de Conducta y hacer las recomendaciones Difundir entre el personal de la SCT la información necesarias para garantizar un adecuado clima laboral y la adopción de los referente al Comité de Ética de la SCT. valores que guíen y orienten el actuar de todos los servidores públicos de la SCT.



Atender y dar seguimiento de posibles violaciones a los principios éticos o actuaciones inapropiadas por servidores públicos y Sesionar ordinariamente para atender y/o dar seguimiento a los casos referidos al Comité de Ética. Elegir, designar y/o ratificar a los miembros del Comité de Ética de la SCT.



Dar a conocer a través de la difusión que se requiera, a los integrantes del Comité de Ética de la SCT, así como sus funciones.



COMITÉ DE ETICA GRUPO DE TRABAJO DEL COMITÉ DE ETICA



N



D



Secretaría de comunicaciones y Transportes Comité de Ética y de Prevención de conflictos de Interés



Número de servidores públicos capacitados durante 2015 en temas relacionados con la ética, integridad, prevención de conflictos de interés u otros temas relacionados.



TEMÁTICAS



ACCIONES DE CAPACITACIÓN



Código de Conducta y Ética Prevención de conflictos de interés Los valores dentro de la SCT (integridad, compromiso y responsabilidad) TOTAL



70 13



PARTICIPANTES CAPACITADOS 9,902 190



40



2,622



123



11,904



ACCIONES DE CAPACITACIÓN : PARTICIPANTES CAPACITADOS



123 11,904



COMITÉ DE ETICA Y DE PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES



CONCEPTO NÚMERO DE SESIONES ORDINARIAS NÚMERO DE SESIONES EXTRAORDINARIAS



2015 3 0



2015 CASOS



MOTIVOS ACOSO LABORAL



SESIÓN ORDINARIA



NÚMERO DE ACUERDOS



RECIBIDOS



CERRADOS



PENDIENTES



DISCRIMINACIÓN



1 2 3



10 10 12



5 1 2



5 0 0



0 1 2



0 0 1



1 0 1



4 1 0



0



2



1



0



1



5



5



2



2



6



DE AGO A DIC:



TOTAL



2 10



HOSTIGAMIENTO LABORAL



Secretaría de comunicaciones y Transportes Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés



Plan de Mejora



Objetivo: Determinar las acciones de mejora continua que permitan establecer un clima laboral favorable en las áreas involucradas en una denuncia, con el fin de cumplir con los principios y apartados del Código de Ética y de Conducta de la SCT, a través de los compromisos asumidos por las partes implicadas. Describir acciones que tomará la Unidad Administrativa para garantizar la adopción de estándares de los principios éticos, a fin de reforzar la actuación de los servidores públicos en el ejercicio de sus funciones y el respeto a los ordenamientos jurídicos en la materia.



No. de Oficio de Ingreso al Comité: Fecha de entrada de la denuncia:



Folio del asunto: Fecha de emisión:



Datos del servidor público denunciado



Nombre (s)



Apellido Paterno



Apellido Materno



Lugar de Adscripción



Puesto



Datos del servidor público denunciante Nombre (s)



Apellido Paterno



Apellido Materno



Lugar de Adscripción



Puesto Motivo de la Denuncia



Principio(s) del Código de Conducta que se transgreden



Apartado(s) del Código de Etica que se transgreden 2.



Elementos de denuncia que se observan



Acción (es) a realizar



Fecha Compromiso



Evidencia (s) emitida (s)



Respeto



4. Igualdad y no discriminación INTEGRIDAD



5.



Equidad de género



7.



Integridad



10. Transparencia 8.



Cooperación



9.



Liderazgo



1.



Interés Público



COMPROMISO



RESPONSABILIDAD



3. Respeto a los Derechos Humanos 6. Entorno Cultural y Ecológico 11. Rendición de Cuentas



COMENTARIOS U OBSERVACIONES:



NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA



N0MBRE Y FIRMA DEL DENUNCIANTE



N0MBRE Y FIRMA DEL DENUNCIADO



N0MBRE Y FIRMA DEL JEFE INMEDIATO DEL DENUNCIADO



Status de la queja (acción abierta o cerrada)



2016 ACUERDO que tiene por objeto emitir el Código de Ética de los servidores públicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la función pública, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores públicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés.



FUENTE



Valores que todo servidor público debe anteponer en el desempeño de su empleo, cargo, comisión o funciones: 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.



Interés Público Respeto Respeto a los Derechos Humanos Igualdad y no discriminación Equidad de género Entorno Cultural y Ecológico Integridad Cooperación Liderazgo Transparencia Rendición de Cuentas



CÓDIGO DE ÉTICA



Valores 1. Integridad. 2. Compromiso 3. Responsabilidad



CÓDIGO DE CONDUCTA



RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACIÓN INTERNA 2015. Dentro de los Objetivos y Metas establecidos para la Evaluación Anual, el Comité realizó una encuesta a 8,897 servidores públicos, con la finalidad de conocer el avance del grado de cumplimiento del Código de Conducta e implementar correctivas para el año 2015. Dicha encuesta consta de trece preguntas y una extra en la que los servidores públicos externan sus propuestas para el mejor uso y entendimiento del Código de Conducta. Los resultados obtenidos en dicha encuesta son: 1.- ¿Sabe que el Código de Conducta de la SCT se encuentra en la página de internet institucional, para su consulta, http://www.sct.gob.mx/informacion-general/codigo-de-conducta/ ? El 94.8% manifiesta que el Código de Conducta (SI) se encuentra publicado en la página de internet de la institución. El 5.2% respondió (NO), como se puede ver en las siguientes gráficas.



Primer Semestre 2015



Anual 2014 14% 86%



6.3% SI



93.7%



SI NO



NO



Segundo Semestre 2015 5.2% 94.8%



SI NO



2.- ¿Sabe que el Código de Conducta de la SCT tiene como función orientar la actuación de los servidores públicos en el desempeño de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se le presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de la institución? El 96.2% manifiesta que (SI) sabe que el Código de Conducta orienta la actuación de los servidores públicos, y el 3.8% respondió negativamente, como se puede ver en la siguiente gráfica.



Segundo Semestre 2015 96.2%



3.8%



3.- ¿Cuántos valores tiene el Código de Conducta de la SCT? Se observa que el 73.5% de los encuestados contestó que el Código de Conducta de la SCT consta de 3 valores, mientras que el 26.5%, contestó que consta de 6 valores.



Segundo Semestre 2015 26.5% 73.5%



4.- ¿Conoce la diferencia entre Código de Conducta y Código de Ética? Como se observa en la gráfica el 90.5% sí sabe la diferencia entre el Código de Conducta y del Código de Ética, mientras que el 9.5% no sabe la diferencia.



Segundo Semestre 2015 9.5% 90.5%



5.- ¿Considera importante que exista un Código de Conducta en la SCT? Se puede observar que el 97.9% de los encuestados si considera importante contar con un Código de Conducta en la SCT, mientras que el 2.1% contestó negativamente.



Primer Semestre 2015



Anual 2014 4% 96%



SI 98.9%



NO



Segundo Semestre… 97.9%



2.1%



NO 1%



6.- ¿Cuáles de estos valores corresponden al Código de Conducta de la SCT? Los valores del Código de Conducta son: integridad, compromiso y responsabilidad, de los cuales los servidores públicos identificaron con un 90.2% la respuestas correcta (SI), y el 9.8% eligieron otros conceptos (NO), que no corresponden al Código de Conducta modificado.



Primer Semestre 2015



Anual 2014 7% 93%



SI



9.8% 90.2%



NO



Segundo Semestre 2015 2.1%



97.9%



7.- ¿Cuál de estos valores del Código de Conducta de la SCT, considera que se lleva a cabo en su área de trabajo? En la gráfica se puede observar que los encuestados eligieron un 4.9% del valor de integridad, 6.6% eligieron el valor de compromiso, 12.1% dijeron que el de responsabilidad, mientras que un 72.1% indicaron que todos los valores del Código de Conducta se llevan a cabo en su área y el 4.3% contestó que ningún valor se aplica en su lugar de trabajo.



Segundo Semestre 2015 4.3% 4.9% 6.6% 12.1%



Integridad Compromiso



72.1%



Responsabilidad Todos los anteriores Ninguno



8.- ¿Usted aplica los valores del Código de Conducta en su área de trabajo? Se puede apreciar que el 97.7% de la población tiene una tendencia a considerar que los valores contenidos en el Código de Conducta (SI) se aplican en su área de trabajo, el 2.3% de personas que consideran que (NO) se aplican los valores.



Primer Semestre 2015



Anual 2014



9.1%



22.5% 77.5%



SI



90.9%



NO



Segundo Semestre 2015 2.3% 97.7%



9.- ¿Qué medio considera más apropiado para la difusión del Código de Conducta en la SCT? Como se puede observar en la gráfica, el 52.6% de los encuestados considera que la difusión vía electrónica es la más apropiada, mientras que el 47.4% opina que la difusión impresa es la más apropiada.



Segundo Semestre 2015 47.4%



52.6%



10.- ¿Sabe a quién acudir cuando se presente algún caso de incumplimiento al Código de Conducta en la SCT? El 73.9% de los servidores públicos encuestados respondieron que si saben a quién acudir, y el 26.1% respondió negativamente.



Primer Semestre 2015



Anual 2014 39% 61%



26.1%



SI NO



73.9%



Segundo Semestre 2015 21.7% 78.3%



11.- ¿Considera importante la existencia de un Código de Conducta en la SCT para un mejor desempeño laboral en su área de trabajo? El 97.1% de los encuestados opinó que si considera importante la existencia de un Código de Conducta en la SCT, mientras que el 2.9% contestó de forma negativa.



Segundo Semestre 2015 97.1%



2.9%



12. ¿Aplica los valores del Código de Conducta con su familia? Un total de 95.7% de los servidores públicos si aplica los valores del Código de Conducta con su familia y un 4.3% respondió que no.



Primer Semestre 2015



95.4%



Segundo Semestre 2015



4.6%



95.7%



4.3%



13.- ¿Qué cambiaría del Código de Conducta de la SCT para mejorar el clima laboral? De los 120 comentarios, destaca que no hay sugerencias y que todo está bien, que no cambiarían nada, sólo hay dos sugerencias de hacer mayor difusión.



Comentarios Finales Derivado de lo anterior, se refleja que respecto al año 2014, hubo una mayor difusión del Código de Conducta, sin embargo, continuará realizándose la misma a efecto de que sea del conocimiento de todos los servidores públicos de la SCT.
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