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Eckdaten Schäfer&SIS® 350 Mitarbeiter



13 Niederlassungen in 8 Ländern



weltweit



Tallinn, EST Gdynia, PL Moskau, RUS Hamburg Hannover Berlin Blatná, CZ Neunkirchen Apolda Malacky, SK



Shanghai, CHN Neu Delhi, IND Chennai, IND



120.000.000 Euro Umsatz pro Jahr



N



N O



S



Seefracht Im- und Export



Luftfracht Im- und Export



Cross-Trade



Europa West



W S



Europa Ost und Lagerlogistik Automotive



Systemverkehre



Mittel- und Nahstrecke



Teil- und Komplettladungen



SCHÄFER & SIS® INTERLOGISTIK Die S-Group: Das sind verschiedene Unternehmen unter der Dachmarke Schäfer&SIS® Interlogistik mit insgesamt 350 Mitarbeiter/-innen in aller Welt, die jährlich ca. 120 Millionen Euro erwirtschaften. Per Lkw, Bahn, Flugzeug und Schiff transportieren wir Waren rund um den Globus. Unser Stammsitz in Neunkirchen ist ein Tor zur Welt. Der Kontakt mit Kollegen aus allen Ländern Europas, in Neu Delhi, Shanghai oder Moskau und mit unseren Partnern rund um den Erdball gehört für uns Schäfer&SIS®-Mitarbeiter zum Alltag. Wir kalkulieren täglich kundenund auftragsgerecht, planen und organisieren: in jedem unserer Profitcenter, im Lager, in den Hallen und im Lkw. Der Bereich Europa West steht wegen seiner personellen Größe, seines dynamischen Charakters und der besonderen Prozesskomplexität im Fokus des Managements. Gerade bei B2B ist der Bereich Europa West in der Wertschöpfungskette des Kunden immer wichtiger. Das bedeutet, dass Sie als hier zuständiger Pricing Analyst besonders gefordert sind.
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Kommunikation mit Kunden, Partnern und im Team



Unter Zeit- und Kostenaspekten die optimale Transportkette definieren



Abläufe analysieren und optimieren
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Behördliche Anforderungen gut umsetzen
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Als Pricing Analyst nehmen Sie eine Schlüsselrolle im Unternehmen ein: Sie sind die Schnittstelle zwischen Ihren Auftraggebern und dem Bereich Europa West. Sie beraten Kunden, kaufen Leistungen ein, legen Transportketten fest und verhandeln Preise. Sie kennen die Critical Success Factors (CSF), die gesetzlichen Bestimmungen und Besonderheiten der europäischen Kulturen genau und kombinieren sie für jeden Auftrag bestmöglich. Sie stehen mit Kunden, Kollegen und internationalen Partnern im Kontakt – Sie sind deren Ansprechpartner. Sie verfügen über hervorragende Kenntnisse in der Organisation von Transportketten, starke analytische Fähigkeiten, können fremde Kulturen und Leistungspartner gut einschätzen, behördliche Anforderungen optimiert auslegen und im persönlichen Umgang mit Kunden überzeugen. Sie besitzen hohe Kommunikationsfähigkeiten und weisen eine starke IT-Affinität auf. Ihre Arbeit bildet einen grundlegenden Faktor für den Erfolg von Schäfer&SIS® Interlogistik. Unterstützt werden Sie von Ihren Kolleginnen und Kollegen im Team. Sie sind die Menschen, die Ihre Aufträge bearbeiten und Ihre Logistiklösungen zuverlässig umsetzen. Schäfer&SIS® Interlogistik · Lotzenarbachstr. 1 · D-57290 Neunkirchen · www.schaefer-sis.de
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Analyse und Optimierung der Transportkette
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WARENART



Definition der Warenart Die Art der Güter und deren Eigenschaften, wie Stapelfähigkeit, Ausnutzung der Laderäume (teilweise / komplett), Ladungssicherungsmodelle, Fahrzeugausstattungen und Modalitäten, Werte und Verladetechniken (Stapler, Rampen oder Kran) haben Einfluss auf die Kosten eines Transports. Geschickte Definitionen der Waren können zudem Kosten senken (z. B. Metallwaren statt Kochtöpfe). Ihre genaue Nachfrage zur Beschaffenheit der Güter und Ihre Bewertung bilden die Grundlage Ihres Angebots.



Definition der Ladungsart Kleinsendungen werden von der CargoLine GmbH & Co. KG übernommen, bei der Schäfer&SIS® Interlogistik Gesellschafter ist. Sie organisieren als Pricing Analyst die größeren Teil- und kompletten Ladungen in die westlich von Deutschland gelegenen Länder, außer der Schweiz, Frankreich und die Benelux-Staaten (Bereich DEU). Sie entscheiden unter anderem, ob Sie Teilladungen (Part Truck Load) oder ganze Ladungen (Full Truck Load) in Lkw von Schäfer&SIS® unterbringen.



Verkehrsträger Die Wahl des Verkehrsträgers spielt bei der Preisgestaltung eine wichtige Rolle. Jede Möglichkeit – egal, ob Binnen- oder Feederschiff, Lkw, Bahn, Fährverkehre als begleitete und unbegleitete Transporte oder multimodale Transporte – bietet bestimmte Preis- und Leistungsmerkmale. So müssen manche Güter schell vor Ort sein, gekühlt transportiert oder besonders gesichert werden. Hier sind Kosten, die Vorgaben des Kunden und die Beschaffenheit der Güter Grundlage Ihrer Auswahl.



Multimodale Transporte Als Alternative zum Direktverkehr (ein Verkehrsträger) setzt sich die Form des multimodalen Transports (zwei oder mehr verschiedene Verkehrsträger) stetig durch. Bei großen Entfernungen bieten hier einige Faktoren die Möglichkeit, Kosten und Umstände zu beeinflussen. Dazu gehören die Laufzeit, das Drop-off/Pick-up-Binnenterminal, Kombiverkehr bis 44 t zulässigem Gesamtgewicht bis 150 km, palettenbreite 45-ft-Container, Curtainsider (seitlich zu öffnen), High-Cube-Container (HC) und Preispositionierung. Nachteile multimodaler Transporte sind bisher die fehlende Transparenz, die Unsicherheit und die im Vergleich zum Lkw längeren Laufzeiten. PRICING ANALYST / EUROPA WEST
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Rahmenbedingungen Logistiklösungen geben jeden Schritt vor und sind deshalb bis ins kleinste Detail durchgeplant. Neben dem Transport selbst, der auf verschiedenen Wegen und oft mit unterschiedlichen Verkehrsträgern erfolgt, sind es die wechselnden Rahmenbedingungen, die Sie in Ihre Kalkulation von Zeit und Kosten mit einbeziehen. So unterliegen die Raten den Gesetzen des Marktes: Je höher die Nachfrage, desto höher die Preise. Dabei werden die Raten mit verschiedenen Gültigkeitsdauern – Tagespricing oder langfristige Offerten mit bestimmten Gültigkeitsdauern – gehandelt. Während die Raten in Österreich eher stetig verlaufen, variieren die Preise in Spanien, Italien oder Skandinavien. Ist Ihnen der Markt vertraut, können Sie Ihre Aktivitäten zielgerichtet steuern. Dazu beurteilen Sie, gerne in Diskussion mit Ihren Leistungspartnern, die Warenströme in den verschiedenen Marktsegmenten. Kapazitäten, Laufzeiten, Zuschläge oder Abfahrtsfrequenzen geben weitere Rahmen vor. Durch aufmerksames Beobachten der Preisentwicklung, geschicktes Verhandeln bei langfristigen Frachtraten, schnelles Reagieren am Spotmarkt und das Aushandeln besserer Konditionen durch das Bündeln von Frachten können Sie hier gemeinsam mit den Einkäufern im Team Kosten entscheidend beeinflussen. Auch die Wahl des Partners hat eine hohe Bedeutung für eine optimale Lösung, denn jeder Partner legt eigene Schwerpunkte. Das bedeutet: Sieben Anfragen führen zu sieben Wegen und sieben Preisen. All diese Faktoren können Sie, wenn Sie die Marktbewegungen und Preise genau kennen, so geschickt kombinieren, dass sich je nach Kundenbedarf immer wieder eine andere optimal geplante Lösung ergibt. In eigenen Grafiken und anschaulichen Übersichten machen Sie die Preise in Ihrem Angebot transparent – für Ihre Kunden und Sie selbst .
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Maße und Gewicht



Gültigkeit der Offerte



Lieferzeit



Transportorganisationen



KUNDENBEZIEHUNGEN PFLEGEN
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Verstehen, was der Kunde möchte, dessen Wünsche bestmöglich umsetzen und dabei einen auf persönlicher Ebene angenehmen Kontakt halten: So pflegen Sie Ihre Kundenbeziehungen. Folgende Fragen sind dabei hilfreich: Versteht Ihr Kunde die einzelnen Kostenarten im Angebot? Passt die Offerte zur Anfrage hinsichtlich dem Gewicht und der Größe? Passen Lieferzeit und ausgewählte Dienste, die Gültigkeit der Offerte und die Transportorganisation zur Ware (Beschädigung, behördliche Restriktionen)? Kann Ihr Kunde die Preise einschätzen? Passen die Preise zum aktuellen Markt? Betreibt Ihr Kunde ein Benchmarking? Mithilfe dieser Informationen können Ihre Kolleginnen und Kollegen im Profitcenter rechtzeitig und im Kundensinne handeln, Angebote einholen, einkaufen, das Konzept festlegen und später umsetzen. Sie sind der zentrale Knotenpunkt zwischen den Kunden und Ihren Kolleginnen und Kollegen im Bereich Europa West. Sie kümmern sich um das Controlling und geben Rückmeldungen aus Kundengesprächen an den Kundenbetreuer, die Operation, die Bereichsleitung und die Verkaufssteuerung weiter. Aus dem Verhältnis von Bruttospeditionsnutzen und Aufwand für das Umsorgen des Kunden ergibt sich so ein komplettes Kundenbild Schäfer&SIS® Interlogistik · Lotzenarbachstr. 1 · D-57290 Neunkirchen · www.schaefer-sis.de



A N A LY S E U N D O P T I M I E R U N G Um Ihnen selbst die Arbeit auf Dauer zu erleichtern, bauen Sie in Zusammenarbeit mit der IT eigene Kalkulations- und Analysetools auf, Datenbanken, in denen sämtliche Raten, Zeiten, Logistiklösungen und Kunden festgehalten und leicht abrufbar automatisch miteinander verglichen werden. So können Sie Ihre Transportketten schneller und wirtschaftlicher kalkulieren und planen. Daneben können Sie Kosten, Transitzeiten und persönlichen Aufwand gut im Blick behalten. Das macht eine genaue betriebswirtschaftliche Analyse möglich. Daneben haben Kunden über spezielle Zugänge die Möglichkeit, die einzelnen Logistikschritte ihrer Fracht im Blick zu behalten. Das entlastet Sie im Alltag und festigt zugleich die Kundenbindung. Auch Ihre eigenen Angebote, deren Anzahl im Vergleich zum Vormonat sowie Umsatz und Bruttospeditionsnutzen der generierten Aufträge halten Sie in eigenen Datensätzen fest. Nach deren Auswertung können Sie so von Monat zu Monat den Erfolg Ihrer Arbeit kontrollieren und, je nach Zahlen, gegebenenfalls verbessern.
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