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3.



Bestellung/Ausliefertermin







Bestellung „TE Spedition Tag“ muss bis spätestens 15:00 Uhr bei uns eintreffen.







Bestellung „TE Spedition Nacht“ muss bis spätestens 17:00 Uhr bei uns eintreffen. (Freitag 16:30 Uhr)



Die Zustellung der Ware erfolgt gemeinsam im Nachtsprung und ist bis 07:00 Uhr des Folgetages in Ihrer Werkstätte (Nachtexpress Zustellung). Bestellungen TE Spedition Tag, die nach 15:00 Uhr bei uns eintreffen, werden erst am nächsten Tag bearbeitet und sind am übernächsten Tag bei Ihnen. Die Bestellart TE Spedition Nacht sollte nur in der Zeit zwischen 15:00 Uhr und 17:00 Uhr und nur für dringend benötigte Teile verwendet werden. Eine Bestellung TE Spedition Nacht die vor 15:00 Uhr gemacht wird, wird bei uns erst ab 15:00 Uhr verarbeitet. Das verursacht größere Kommissioniermengen am Nachmittag und Ihnen eventuell Nachtexpresskosten. Der aktuelle Stand Ihres Nachtexpressanteils vom laufendem Monat ist im BIS unter EXTRAS abrufbar. Beispiel: 2% Nachtexpress-Anteil im laufenden Monat Je zeitiger Sie Ihre erste Bestellung absetzen umso kontinuierlicher können wir kommissionieren. Ein zu großer Bestelleingang am Nachmittag kann unter Umständen nicht mehr voll aufgearbeitet werden oder die Abfahrt der Spedition verzögert sich so sehr, dass die Ware nicht am nächsten Morgen bei Ihnen ist. 



Bestellung „TE Spedition Woche“ kann bis 22:00 Uhr am Bestellende-Tag (lt. BIS) erfasst werden



Die Bestellart TE Spedition Woche kann bis zu zwei Tage vor dem fixen Zustelltag, siehe BIS, bestellt werden. Die Zustellung erfolgt, je nach Größe und Sperrigkeit der Bestellung am Tag (kleinere Volumen eventuell auch in der Nacht). John Deere Zubehörlieferungen werden für Neuaufträge ab dem 01.06.2010 ebenfalls über die Wochenlieferung zugestellt. 



Bestellungen „TE Paketdienste“ können Montag bis Donnerstag bis 16:30 Uhr und Freitag bis 16:00 Uhr gesendet werden. Die Teile dürfen nicht sperrig sein und das Gewicht pro Paket darf 31,5 Kg nicht überschreiten. Des Weiteren dürfen keine ADR Produkte bzw. Flüssigkeiten mit Paketdienst versendet werden. Die Zustellung erfolgt am nächsten Arbeitstag bis 16:00 Uhr.







Bestellungen „Abholungen“ auf elektronischem Weg können bis 15:00 Uhr gemacht werden. Die Abholung kann ca. 1,0 Stunden danach erfolgen. Per Modem und Internet von 15:00 Uhr bis 19:00 Uhr: Abholung nächster Tag 08:00 bis 17:00 Uhr. Dringende Abholung nur per Fax oder Telefon (von 07:30 bis 17:00 Uhr). Diese Bestellungen werden sofort bearbeitet und können kurzfristig abgeholt werden.







Bei Direktabholungen mit Ausfolgeschein ohne Artikelnummer, Spezifikation oder nach Muster erhält die Werkstätte eine um 15% verminderte Kondition (ausgenommen Grimme: 10%) auf die Rechnung.



4.



Monatsaufträge



Monatsaufträge zu erhöhter Kondition sind bei den Fabrikaten John Deere | Kuhn | Rauch | Manitou | Steyr möglich. Der Mindestbestellwert beträgt € 500,00 netto. Die Aufträge werden mit Ihrer Wochenlieferung zugestellt. Die Information zum Bestellende-Tag finden Sie auf der Überschriftenleiste der Monatswarenkörbe im BIS. Seite 4



5. 



6.  



Rückstandspositionen Rückstandspositionen werden nach Eingang Ihrer Bestellung per „Evidenzbestätigung“ sofort an Sie gemeldet und in Evidenz gehalten. Wenn Sie den Rückstand dringend, vor der Planlieferzeit oder nicht mehr benötigen, wenden Sie sich per Mail oder Fax an unser Bestellbüro.



Cross-docking Dringend benötigte Ware, die bei uns nicht lagernd ist, wird von uns bei mehreren Hauptlieferanten für Sie sofort bestellt und noch am selben Tag abgeholt. Diese Ware wird dann Ihrer Tagesbestellung beigepackt und an Sie geliefert (cross-docking übers Zentrallager). Von einigen Lieferanten bekommen wir die Ware mit Paketdienst geliefert und leiten diese Ware am Folgetag ebenfalls mit Ihrer Tagesbestellung an Sie weiter. Beiliegend (siehe Punkt 2: Cross-docking Tabelle) haben Sie eine Liste der Firmen von denen wir für Sie Ware abholen oder die Ware mit einem Paketdienst bekommen. Bitte beachten Sie das Bestellzeit-Ende und die nach Saison variierenden Abholtage.



7.



Transport von RWA Korneuburg zu den LH|FW







Der Transport der Ware wird in der Regel durch die Spedition Lagermax im Nachtsprung bis 07:00 Uhr oder dem Paketdienst GLS General Logistik Systems mit 24 Stunden Service durchgeführt.







Besonders schwere oder sperrige Waren werden Ihnen am Tag durch die Spedition Lagermax zugestellt.







Der Versand von Ersatzteilen erfolgt in Drehstapelbehältern (DSB) oder Paletten und bei sperriger Ware lose oder separat verpackt. Reifen werden lose oder auf Paletten foliert ausgeliefert.







Beim Paketdienst wird die Ware hauptsächlich in Wellpappekartons verpackt.







Im BIS können Sie sich auf der Basis Kundennummer täglich die von uns am Vorabend an Sie aufgegebenen Warensendungen auf einem Frachtbrief ansehen.



Frachtbrief:
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8.    



Direktlieferungen/Auslandslieferanten 8.1. Direktlieferung von John Deere/Bruchsal an John Deere-Stützpunktwerkstätten: 8.2. Direktlieferung von Grimme/Damme an Grimme-Stützpunktwerkstätten: 8.3. Direktlieferung von Rauch/Sinzheim an Fachwerkstätten: Direktlieferungen von Kuhn/Monswiller an Fachwerkstätten: Direktlieferungen an Lagerhaus|Fachwerkstätten erfolgen nur in wichtigen Ausnahmefällen nach telefonischer Abstimmung mit der Kundenberatung.
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9.



Reklamationen



Reklamationen, wie   



Transportschäden Fehlmengen Ware nicht angekommen



sind sofort nach Zustellung, spätestens aber bis 11:30 Uhr des Anliefertages per Fax oder E-Mail an das Zentralersatzteillager zu melden, da sonst der Versicherungsschutz entfällt. Ein Formular lt. nachfolgendem Muster steht in der BIS – Info zur Verfügung.



10. Frachtabrechnung 



Die Frachtabrechnung erfolgt monatlich nach Kalendermonat im Nachhinein. (Eine Frachtabrechnung auf Tagesbasis ist in Vorbereitung.)







Die Zustellungen der Spedition Lagermax und des Paketdienstes GLS werden durch die beiliegende Frachtabrechnung im Detail nach Datum offen gelegt.







Die Tarife sehen Sie im jährlich aktualisierten Blatt „Bestellannahme-, Laufzeiten und Frachtkosten für Ersatzteile und Reifen“.



11. Retouren von den LH|FW an RWA Korneuburg 



Warenrücksendungen, ausgenommen Transportschäden, sind über das BIS zu beantragen (Retourenantrag über BIS: siehe weiter hinten). Ihr Antrag wird bei uns direkt im SAP-System angelegt und geprüft. Auf Basis der Rückgaberegeln wird Ihnen ein Fax mit den notwendigen Angaben über Genehmigung und Manipulation übermittelt.







Mit diesem Fax, das gleichzeitig als Begleitpapier dient, bitte die Ware in der Box für Retoursendungen so rasch wie möglich, aber spätestens innerhalb von 4 Tagen frachtfrei zurücksenden. Ohne diesen Beleg kann keine Retourware übernommen werden. Die Artikel müssen original verpackt und ungebraucht sein (bitte Retourwarenaufkleber verwenden).







Wir bitten um Verständnis, dass zu spät retournierte Ware wieder an Sie zurückgeschickt werden muss. Seite 7



Gebrauchte oder verschmutze Teile werden ausnahmslos an den Absender zurückgeschickt. Bitte senden Sie die Ware verlässlich in dem Zustand retour, zu dem Sie auch bereit sind, sie wieder zu übernehmen!







Manipulationsregelung für Rücklieferungen an das Zentrallager: 



Lagerware innerhalb von 4 Wochen ab Auslieferung: Gutschrift zum Lagerhaus Einkaufspreis, keine Manipulationsspesen







Lagerware aus Aufträgen älter als 4 Wochen: Gutschrift zum Lagerhaus Einkaufspreis, abzüglich 25 % Manipulationsspesen







Streckenware John Deere, Kuhn, Rauch, Manitou, Steyr und Grimme innerhalb von 2 Wochen ab Auslieferung: Gutschrift zum Lagerhaus Einkaufspreis, abzüglich 15 % Manipulationsspesen Nach dieser Frist ist keine Retourenannahme mehr möglich.



Wertgrenzen sind zu beachten: Lagerware unter einem Warennettowert von € 10,00 pro Position



keine Rücknahme!



Streckenware John Deere, Kuhn, Rauch, Manitou, Grimme und Steyr unter einem Warennettowert von € 70,00 pro Einzelteil keine Rücknahme! 



Generell gibt es keine Rücknahme bei Elektronikteilen!







Bei Lagerbereinigung kann für folgende Warengruppen keine Rücknahme genehmigt werden: Keilriemen, Dichtungen, Schläuche, O-Ringe und Lampen, etc. Im Allgemeinen sind Teile betroffen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zu alt sein dürfen.







Bei Warenrücksendungen jeder Art ist auf dem Behälter oder bei loser Ware direkt auf der Ware ein Retourwarenaufkleber anzubringen.







Rückgabe von Streckenbestellungen sind grundsätzlich direkt mit dem Lieferanten abzuwickeln (ausgenommen John Deere, Kuhn, Rauch, Manitou, Steyr und Grimme). Eine Retournierung von ursprünglichen cross-docking-Lieferungen über das Zentrallager Korneuburg ist vorab ebenfalls über BIS zu beantragen.







Retournahme der Lieferanten: Bitte beachten Sie die diesbezüglichen Retournahmebedingungen, welche im Lieferantenstammdatenblatt im BIS gewartet sind. Dabei ersparen Sie sich unnötige Abwicklungsdifferenzen (z.B.: Stihl: Bearbeitungsgebühr 10%, mindestens € 5,00, Rücksendungen unter € 10,00 Bruttowarenwert werden nicht bearbeitet).







Für eine Garantieeinreichung an jeden Lieferanten sind unbedingt ein vollständig ausgefüllter Garantieantrag und die Kopie einer Kundenrechnung notwendig.







Garantieansuchen speziell für Steyr: Folgende Richtlinien bitten wir Sie bei der Einreichung einzuhalten: -



den Garantieantrag bitte vollständig ausgefüllt z.H. Herrn Karpf, Kl. 7259 faxen (Formular kann aus der BIS Info ausgedruckt werden)



-



Mit dem Antrag bitte beide Endkundenrechnungen (Erstkauf und Nachkauf) ebenfalls faxen. Die Garantiefrist beträgt 1 Jahr.



-



Den Altteil unmittelbar nach Einreichung mit dem Garantieantrag als Begleitpapier nach Korneuburg z.H. Herrn Karpf senden. (Eine Einreichung ist ohne vollständig vorhandener Altteile nicht möglich!)



-



Weiters ersuchen wir Sie die Altteile von Öl und anderen Flüssigkeiten befreit, in der OriginalVerpackung zurückzusenden. Die Erledigung seitens CNH ist unter 12 Wochen nicht zu erreichen. Seite 8



12. Retourenantrag Technik über BIS:







Retoure zu Auftrag - Standardretoure:



Bei dieser Funktion muss die 7-stellige Auftragsnummer (auf Lieferschein und Warenbegleitschein angegeben) eingetragen werden Im Folgebild, unten angeführt, sind die Positionen zu erfassen. Ohne ausgewähltem Rücksendegrund und Menge wird der Antrag vom System nicht angenommen.



Fehlbestellung Kommissionierfehler Ladenhüter Packungsmenge Strecke Technischer Mangel Fehlbeschriftung/OTN Sonstiges lt. Anmerkung



Bei einem erfolgreich übermittelten Antrag erhalten Sie eine SAP Belegnummer zurückgemeldet.
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Retoure ohne Auftrag:



Diese Art wurde vorbereitet für 



Streckenretouren mit und ohne RWA-Nummer, die über das Zentrallager Korneuburg bestellt wurden;







Lagerbereinigung in Ihrer Werkstätte für die keine Bezugsdaten, d.h. ehemalige Auftragsnummer mehr feststellbar ist.



Fehlbestellung Kommissionierfehler Ladenhüter Packungsmenge Strecke Technischer Mangel Fehlbeschriftung/OTN Sonstiges lt. Anmerkung



1. Bei der Erfassung mit RWA-Nummer sind das Mengenfeld und der Grund der Rücksendung als Mussfeld eingestellt. Dabei erhalten Sie wieder eine Belegnummer als Bestätigung, dass der Antrag bei uns angekommen ist. 2. Bei der Erfassung mit Originalteilenummer (OTN) ist auch zusätzlich der Lieferant ein Mussfeld. In diesem Fall wird ein Email an uns generiert, da ohne angelegte RWA-Nummer kein Beleg in einem Warenwirtschaftssystem erzeugt werden kann.



13. Transportmittel / Ladehilfsmittel 



Auf allen unseren Transportboxen ist ein Aufkleber zur prompten Rücksendung an uns angebracht. Bitte stellen Sie die leeren Boxen in Ihrem Depot zur Abholung bereit.







EU-Paletten und Aufsetzrahmen Holz werden Ihnen monatlich mit Ihrer Frachtabrechnung verrechnet. Auf dem Beiblatt zur Frachtabrechnung haben Sie auch die Aufstellung der gelieferten Mehrweg-Transportmittel. Wenn Sie Transportmittel zur Gutschrift retour senden, faxen Sie uns das Formular “Transportmittel Retoure“ mit Angabe des Bereitstellungsdatums, der Anzahl der entsprechenden Transportmittel und kreuzen Sie an, ob die Paletten und Rahmen am Tag oder in der Nacht (Depot) abgeholt werden sollen. Die Spedition Lagermax wird dann von uns beauftragt, die Transportmittel möglichst rasch abzuholen. Jedes einzelne von Ihnen bereitgestellte lose Transportmittel muss mit einem gelben “Transportmittel Retoure“ Aufkleber versehen werden. Es können nur so gekennzeichnete EUPaletten und Aufsetzrahmen mitgenommen, zugeordnet und gutgeschrieben werden.







Sollten die leeren Transportmittel in Ihrem Depot trotz Zustellungen, beziehungsweise trotz Fax “Transportmittel Retoure“ nicht mitgenommen werden, ersuchen wir um Rückmeldung an unsere Logistik (Lagerbüro). Seite 10



14. Formulare/Frachtzettel/Aufkleber 



Alle Drucksorten können in der Kundenberatung/Bestellannahme und in der Logistik bestellt werden.



a) Aufkleber Retourware (weiß)



b) Aufkleber Transportmittel Retoure (GELB !!)



c) Fax-Formular Transportmittel Retoure
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15. Ausfolgeschein



An:



Technik / Zentrallager Ersatzteile/Reifen Johann Pamer-Str.1 7279



Tel.: 02262 / 75550-7250 Fax: 02262 / 75550-7259 oder
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16. Wochenlieferung
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17. Allgemeine E-Mail-Adressen der Fachbereiche des RWA- Zentralersatzteillagers Allgemeine Anfragen und Anliegen



[email protected]



Logistikthemen



[email protected]



Stammdatenkommunikation, Anfragen und Artikelfreigabe



[email protected]



Rückmeldungen aller Art zum ET-Katalog



[email protected]



Anfragen zur Technik und Lieferung von John Deere Zubehör



[email protected]



18. Ansprechpartner Zentralersatzteillager Technik KUNDENBERATUNG/BESTELLANNAHME Rückstände/Lieferzeiten



Josef Hartmann



Rudolf Haferl



Franz Dürr



Tel: (43) 02262/75550/7253 Fax: (43) 02262/75550/7259 e-mail: [email protected]



Tel: (43) 02262/75550/7256 Fax: (43) 02262/75550/7259 e-mail: [email protected]



Tel: (43) 02262/75550/7266 Fax: (43) 02262/75550/7259 e-mail: [email protected]



Walter Schwanzer



Thomas Trsek



Roland Reinwein



Tel:(43) 02262/75550/7254 Fax: (43) 02262/75550/7259 e-mail: [email protected]



Tel: (43) 02262/75550/7255 Fax: (43) 02262/75550/7259 e-mail: [email protected]



Tel: (43) 02262/75550/7251 Fax: (43) 02262/75550/7259 e-mail: [email protected]



Michael Kober



Thomas Karpf



BIS-HOTLINE



Tel:(43) 02262/75550/7257 Fax: (43) 02262/75550/7259 e-mail: [email protected]



RI-Solution GmbH Helpdesk Tel: (43) 1 60515/2000 e-mail: [email protected]



Tel:(43) 02262/75550/7252 Fax: (43) 02262/75550/7259 e-mail: [email protected]



BIS-HOTLINE BIS-HOTLINE



RI-Solution GmbH Helpdesk Tel: (43) 1 60515/2000 e-mail: [email protected]
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DISPOSITION



Walter Breindl



Anita Stanzl



Johannes Weinrichter



Tel:(43) 02262/75550/7261 Fax: (43) 02262/75550/7279 e-mail: [email protected]



Tel: (43) 02262/75550/7262 Fax: (43) 02262/75550/7279 e-mail: [email protected]



Tel: (43) 02262/75550/7265 Fax: (43) 02262/75550/7279 e-mail: [email protected]



LOGISTIK Reklamationen/Kommissionierung/Transport/Leitung



Herta Fritsch



Anna Mahringer



Otmar Winkelbauer



Tel: (43)02262/75550/7233 Fax: (43) 02262/75550/7239 e-mail: [email protected]



Tel: (43) 02262/75550/7234 Fax: (43) 02262/75550/7239 e-mail: anna.mahringer@rwa,at



Tel: (43) 02262/75550/7235 Fax: (43) 02262/75550/7239 e-mail: [email protected]



Leitung Andreas Maasch



Michael Trailovic



Tel: (43) 02262/75550/7231 Fax: (43) 02262/75550/7239 e-mail: [email protected]



Tel: (43) 02262/75550/7238 Fax: (43) 02262/75550/7239 e-mail: [email protected]



LAGERMAX-AED GmbH & Co KG Gerhard Sillaber Tel: (43) 1 76030/2716 Fax: (43) 1 76030/612 e-mail: [email protected]



RETOURENBEARBEITUNG



Christian Koppatz Tel: (43)02262/75550/7236 Fax: (43) 02262/75550/7239 e-mail: [email protected]
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19. Persönliche Notizen
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