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Branchenorientierte Personalarbeit & Arbeitsgestaltung Projektpartner



 ffw GmbH – Gesellschaft für Personal- und Organisationsentwicklung, Nürnberg Pilotunternehmen



 ThyssenKrupp Elevator, Feldorganisation, Essen – Haustechnik  ThyssenKrupp Elevator, Aufzugswerk, Neuhausen und Fahrtreppenwerk, Hamburg – Haustechnik
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SAVE THE DATE Branchenorientierte Personalarbeit & Arbeitsgestaltung
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Übersicht
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Ergonomie oder Ärgonomie?



Lean Management: Verschwendung vermeiden Exkurs: Methoden der Ergonomiebewertung Betriebliches Beispiel Gesundheit gestalten
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ERGONOMIE ODER ÄRGONOMIE?
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Wichtig: Ergonomie Vorstand
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Definition
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Ergonomie ist die Wissenschaft von den Leistungsmöglichkeiten und -grenzen des Menschen. Das Ziel der Ergonomie ist die optimale Anpassung von Arbeitssystemen sowie Arbeitsmitteln und -umgebung an die Möglichkeiten und Bedürfnisse des Menschen.
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Teilgebiete
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Physische Ergonomie befasst sich mit den anatomischen, anthropometrischen, physiologischen und biomechanischen Eigenheiten des Menschen, Gestaltung, Mobiliar, Signale, Bildschirme, Schall, Licht, usw.. Kognitive Ergonomie befasst sich mit den geistigen Prozessen, wie Wahrnehmung, Gedächtnis, Denken und Handeln, Arbeitsinhalt und Arbeitsverteilung. Organisationsergonomie befasst sich mit der Optimierung sozio-organisatorischer Strukturen und Prozesse. Themen sind z. B. die Gestaltung von Arbeitszeiten, Pausenmanagement, Organisation von Gruppenarbeit, Informationsfluss, u.v.m.. 8
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LEAN MANAGEMENT: VERSCHWENDUNG VERMEIDEN
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Fluss, Takt und Pull Was sind ganzheitliche Produktionssysteme?
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Ganzheitliche Produktionssysteme: Aufbau und Struktur
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Subsysteme Standardisierung



Arbeitsorganisation



Qualität



Kontinuierliche Verbesserung



Produktionssteuerung



Beseitigung von Verschwendung



Taktfertigung



Fließfertigung



Pull Produktion



Produktionsglättung



Kundenorientierung



Qualitätsmanagement



Null Fehler Produktion



Die fünf S



Standardisierte Abläufe



Arbeitssicherheit



Arbeitszeit- und Entgeltgestaltung



Mitarbeiterführung und entwicklung



Gruppenarbeit



Prinzipien



Methodenkatalog (Auszug) Rotation Zielvereinbarung Mitarbeiterfeedback



Anerkennung Qualifzierung Leistungsorientierung Stellenbeschreibung Visualisierte Sicherheitshinweise



Standardarbeitsblätter Arbeitsplatzgestal-tung



Qualitätsregelkreise



Produktionsprogrammplanung



Audit



Produktionssteuerung



Poka Yoke



Kanban-Steuerung



TPM FMEA



Quality Gates



Reißleine



Fünf S



Lieferantenmanagement



SMED



PDCA KVP Workshop Best Practice



One Piece Flow



Änderungsmanagement



FIFO



Simul-taneous Engineering



Feste Taktzeiten



(Darstellung nach: Barth, 2005)
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Lean Office
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weitgehend standardisierte Abläufe in Angebotserstellung und Vertrieb Buchhaltung, Finanzbuchhaltung werden neu ausgerichtet und teilweise an Niedriglohnstandorte verlagert Kostensparprogramme an Standorten durch Fremdvergaben, Einkaufsoptimierung und Shared Service Centers Einsatz von internet- und intranetgestützten IT-Tools für „Employer Self Service“



Quelle: Bürkardt, Seibold 2015
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Die 3 Mu
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Muda



Mura



Muri



Verschwendung



Unausgeglichenheit



Überlastung
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Auswirkungen von GPS-Methoden und -Elementen
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Methoden/Elemente von GPS und ihre Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen* (Verteilung in Prozent; n = 87) 0
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Wertstromdesign



60



51,4



U-Zelle/U-Montage



80 37,1



59,4



Fließfertigung



Rüstzeit-WS



2,5



5-S-Methode



1,8



38,0



46,9 30,2



TPM



9,3



24,1



20,4



Standardisierung



6,4



61,1



37,9



Kanban



15,6 29,8



29,6



32,7



28,3 42,5 36,4



nicht verändert



100 11,4



25,0



63,8



Visualisierung



verschlechtert



40



41,5 55,0 61,8



verbessert



•* IMU-Institut 2010, Umfrage unter 87 Betriebsräten in Betrieben der Metallindustrie in Baden-Württemberg.
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EXKURS: METHODEN DER ERGONOMIEBEWERTUNG Am Beispiel von EAWS
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Ansatz der Methoden
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Belastung = Intensität x Dauer (Häufigkeit)



Intensität • Rückenbeugung und –drehung in Grad • Hände über Schulter • Extreme Haltungen: Hocken, Knien, Liegen



Dauer • In Minuten • Frequenz



Ergebnis: Punktwert • Grenzwerte: 
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