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1 Unser Service Die Deutsche Post bietet Ihnen bedarfsgerechte Services, um Ihre Kunden zu identifizieren. Das POSTIDENT Porfolio bietet verschiedene Verfahren zur Identifizierung und Legitimierung Ihrer Kunden. Im folgenden werden die drei klassischen Varianten dargestellt: Mit POSTIDENT durch Postfiliale ist eine Identifizierung in einer Filiale der Deutschen Post möglich. Eine Rücksendung von Kundenunterlagen an den Auftraggeber ist möglich. Mit POSTIDENT durch Postboten ist eine Identifizierung zu Hause möglich, bei der ein Kundenbrief zur Auslieferung beigefügt werden kann. Mit POSTIDENT durch Postboten Individuell ist eine Identifizierung zu Hause möglich, bei der eine Vertragsunterschrift eingeholt und zusätzlich ein Kundenbrief zur Auslieferung beigefügt werden kann. POSTIDENT wird zunehmend digitalisiert, die Prozesse und der Datenaustausch werden durch Ihre Anbindung an das POSTIDENT Portal systematisiert und automatisiert. Der Einsatz von POSTIDENT durch Postfiliale, POSTIDENT durch Postbote oder POSTIDENT durch Postbote Individuell ist aber auch weiterhin ohne Anbindung an das POSTIDENT Portal möglich.
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1.1 Produktvarianten



1.2 Zusatzservices offline (ohne Anbindung an das Identportal) Ergänzend zu diesen Grundleistungen bieten wir Ihnen folgende Zusatzservices für die Varianten POSTIDENT durch Postfiliale, POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell zur Auswahl: Elektronische Bereitstellung von POSTIDENT Identifizierungsdaten Image des POSTIDENT Formulars Image von Anlagen bis zu 10 Seiten Formulareinlagerung und datenschutzkonforme Vernichtung nach drei Monaten Wesentlicher Bestandteil aller POSTIDENT Zusatzservices ist eine elektronische Bereitstellung von Filial- und Scan-Daten, wie in Kapitel 2 beschrieben.



2 Datenbereitstellung Je nach gewählter POSTIDENT Variante werden die Identifikationsdaten in der Filiale oder beim Postboten erhoben. Bei der Beauftragung der Zusatzservices werden die Identifikationsdaten Ihrer Kunden in Dateiform an Sie übermittelt. Formulare und Anlagen senden wir Ihnen darüber hinaus auf Wunsch per Post und/oder elektronisch als Imagedatei zu.
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2.1 Daten POSTIDENT durch Postfiliale Bei POSTIDENT durch Postfiliale werden die Ausweisdokumente mit Hilfe von Ausweislesegeräten auf Echtheit geprüft und anschließend die Identifikationsdaten automatisiert aus dem Ausweisdokument ausgelesen und ggf. für die elektronische Datenbereitstellung zur Verfügung gestellt. Zudem erfolgt durch den Filialmitarbeiter ein Abgleich des Gesichts der Person mit dem auf dem Ausweisdokument vorhandenen Lichtbild, sowie eine Überprüfung der Daten und der Unterschrift. Sofern zusätzlich zu den elektronischen Filialdaten die Bereitstellung der Ausweisbilder vertraglich vereinbart worden ist, so werden diese dem Auftraggeber datenschutzkonform bereitgestellt.



2.2 Daten Zusatzservices bei POSTIDENT durch Postfiliale, POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell Die Identifikationsdaten der Zusatzservices werden durch die Deutsche Post bei POSTIDENT durch Postfiliale in der Filiale und bei POSTIDENT durch Postfiliale, POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell im Scan-Center erfasst.



2.2.1 Filial-Daten Die im Zuge der Identifikation erhobenen Daten werden auf das POSTIDENT durch Postfiliale Formular aufgedruckt und Ihnen als Auftraggeber im Rahmen der Zusatzservices elektronisch bereitgestellt. Diese Datensätze besitzen keine Anhänge, d. h. keine Images des POSTIDENT Formulars etc. Eventuelle handschriftliche Korrekturen auf dem Formular sind in diesen Datensätzen nicht enthalten. Die Datensätze stehen in der Regel taggleich nach erfolgtem Identifikationsprozess im Auskunftsportal POSTIDENT bzw. über
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die automatische Datenschnittstelle zur Verfügung. In Ausnahmefällen kann es zu einem Stornodatensatz mit Statuswert 120 kommen, der den zuvor gelieferten Datensatz für ungültig erklärt. Der Stornodatensatz enthält dabei die gleichen Identifikationsdaten wie der ursprüngliche Datensatz, so dass Sie anhand dieser Angaben den nun ungültigen Datensatz identifizieren können.



2.2.2 Scan-Daten Die Formulare werden bei diesem Zusatzservice nach erfolgter Identifikation in Filiale oder Zustellung zum Scan-Center gesandt und dort gescannt und geprüft. Vollständigkeits- und Logikprüfung: Prüfung, ob alle Pflichtfelder, die pro POSTIDENT Variante hinterlegt sind, befüllt sind (Vollständigkeitsprüfung) Prüfung auf Plausibilität, z. B. dürfen nie Personalausweis und Reisepass gleichzeitig angekreuzt worden sein (Logikprüfung) Datumsvalidierung und Abgleich des Ortes gegen eine Ortsdatenbank Als fehlerhaft erkannte Formulare werden direkt dem Korrekturprozess zugeführt, so dass nur vollständig ausgefüllte Formulare erfasst und Ihnen als Auftraggeber zugeleitet werden. Eine inhaltliche Prüfung erfolgt jedoch nicht. Die physischen Formulare gehen Ihnen auf dem Postweg zu. Oder Sie lassen die Formulare optional im Scan-Center einlagern, wo diese nach drei Monaten datenschutzkonform vernichtet werden. Die im Scan-Vorgang qualitätsgesichert ausgelesenen Identifikationsdaten des POSTIDENT Formulars werden analog den Filial-Daten elektronisch bereitgestellt. Scan-Datensätze enthalten immer ein Image des POSTIDENT Formulars und zusätzlich Images von Formularanlagen (bei POSTIDENT durch Postfiliale), wenn dies entsprechend vertraglich vereinbart wurde.



2.3 Kombination von Daten Nehmen Sie am Filial- und Scan-Verfahren teil, werden grundsätzlich zwei Datensätze geliefert. Der erste Datensatz ist der Filial-Datensatz wird mit Status 100 (vorläufige Identifikationsdaten) geliefert. Der Scan-Datensatz, der auch Images enthält, wird (endgültige Identifikationsdaten) nachgeliefert. Es kann in Ausnahmefällen zu inhaltlichen Abweichungen zwischen Filial- und Scan-Datensatz kommen, z. B. bei handschriftlichen Korrekturen auf dem Formular durch Mitarbeiter der Filiale. Um zusammengehörige Sätze zu finden (vorläufige zu endgültigen), können die Werte der Felder Kassenschlüssel, Kassentag, Journalsatznummer verwendet werden. Ist einmal ein Datensatz aus dem Scan-Prozess bereitgestellt worden, wird ein eventuell verspätet eintreffender Filial-Datensatz nicht mehr ausgeliefert. Auch bei der Nutzung von POSTIDENT durch neuen Personalausweis und POSTIDENT durch Videochat können mehrere Datenlieferungen zu einem Identifizierungsauftrag geliefert werden, wenn beispielsweise vorläufige und endgültige Daten vorliegen oder der Kunde die Produktvariante wechselt. Zusammengehörige Sätze können anhand der Vorgangsnummer oder Referenznummer erkannt werden. Werden die Zusatzservices für POSTIDENT durch Postfiliale, POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell gemeinsam mit POSTIDENT durch neuen Personalausweis oder POSTIDENT durch Videochat beauftragt, so werden die Daten gemeinsam geliefert und es können ebenfalls Vorgangsnummer oder Referenznummer zur Zuordnung genutzt werden.



2.4 Anreicherung mit postalischen Adressinformationen Es besteht die Möglichkeit, die Adressangaben des Identifizierten mit postalischen Datenbanken abzugleichen. Auf diese Weise können Sie in Erfahrung bringen, ob ein Umzug, ein Sterbefall oder eine Unzustellbarkeit aus sonstigen Gründen vorliegen soll, und diese Informationen für den weiteren Identifizierungsprozess verwenden. Auch dieser Leistungsbestandteil ist optional und kann mit jeweiligem Vertragsabschluss festgelegt werden. Diese Leistung ist dann Mitbestandteil der zugehörigen elektronischen Datenlieferung bei POSTIDENT Zusatzservices. Es fallen dadurch keine zusätzlichen Kosten an. Der Abgleich erfolgt nur gegen endgültige Identifikationsdaten. Das Ergebnis des Abgleichs wird in einem Extradatenfeld dem Identifizierungsdatensatz beigefügt.



2.5 Sendungsverfolgung bei POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell Wenn Sie Ihre POSTIDENT Formulare mit einer Sendungskennzeichnung versehen, können Sie die Sendungsverfolgung der Deutschen Post nutzen. Das ermöglicht Ihnen, sich eigenständig und rund um die Uhr online über den Status Ihrer Sendung zu
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informieren. Schon vor Eingang des physischen POSTIDENT Formulars können so die nächsten Schritte zur weiteren Bearbeitung in Ihrem Hause eingeleitet werden. Anfragen zu Ihren Sendungen lassen sich auf diese Weise wesentlich schneller bearbeiten. Die Sendungsverfolgung finden Sie unter: www.deutschepost.de/sendungsverfolgung Die Vorgaben zur Erstellung einer Sendungskennzeichnung finden Sie in Kapitel 4.3.3. Die Formulare für POSTIDENT durch Postfiliale liegen in der Filiale zur Durchführung der Identifikation durch unsere Mitarbeiter bereit. Hier ist aufgrund fehlender vorheriger Zuordnung von Kunde und Formular leider keine Sendungsverfolgung möglich.



3 Anbindung Zur Nutzung der Zusatzservices bei POSTIDENT sind technische Anbindungen erforderlich. Art und Umfang sind vom gewählten Leistungsumfang abhängig. Folgende Schnittstellenfunktionen stehen zur Verfügung: Datenbereitstellung: Die Daten des Zusatzservices POSTIDENT werden im Auskunftsportal POSTIDENT und über die automatische Datenschnittstelle bereitgestellt. Die erforderlichen Zugangsdaten erhalten Sie nach Vertragsabschluss. Sendungsverfolgung: Darüber hinaus steht für die Varianten POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell die Sendungsverfolgung zur Verfügung. Diese Anbindungen werden von der Deutschen Post begleitet. Bitte wenden Sie sich bei Interesse an Ihren zuständigen Vertriebsmitarbeiter der Deutschen Post. Bitte entnehmen Sie alle Informationen zur Anbindung den aktuellen Schnittstellenbeschreibungen unter: www.postident.de/download



3.1 Datenbereitstellung Wesentlicher Bestandteil aller POSTIDENT Zusatzservices ist eine elektronische Bereitstellung der Identifikationsdaten. Dazu werden zwei Übertragungswege angeboten: Auskunftsportal POSTIDENT: Übersichtliche Internetanwendung für Auswahl, Anzeige und Download der POSTIDENT Daten. Automatische Datenschnittstelle: Es werden in einem gewünschten Zeitraster (stündlich/täglich/wöchentlich) automatisch Datenpakete mit den neuesten Daten erstellt und dem Auftraggeber zur elektronischen Abholung bereitgestellt. Diese Variante empfiehlt sich, wenn Sie täglich mehr als 100 Identifikationsdatensätze erwarten oder grundsätzlich eine automatisierte Verarbeitung anstreben. Bitte entnehmen Sie alle Informationen zur automatischen Datenschnittstelle den aktuellen Schnittstellenbeschreibungen unter www.postident.de/download



4 Versandvorbereitung und Beleggestaltung 4.1 Generelle Informationen zum Versand bei POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell Identifikation an Arbeitsstellen In kleineren Betrieben, z. B. Kanzleien, ist dies problemlos möglich, solange die Zustellung keinen Mehraufwand erfordert. Wird die zu identifizierende Person nicht am Arbeitsplatz angetroffen, wird eine Benachrichtigungskarte hinterlassen, mit der die Identifikation in der angegebenen Filiale möglich ist. Identifikation spezieller Personen Inhaber von Gemeinschaftskonten: Legen Sie dem Auftrag je ein POSTIDENT Formular bzw. je einen Coupon für jede zu identifizierende Person bei und machen Sie den POSTIDENT Umschlag entsprechend der Zahl der Identifikationen frei. Minderjährige können selbst identifiziert werden, wenn sie ein gültiges, für das Verfahren zulässiges Ausweisdokument mit Lichtbild und Unterschrift vorlegen. Wenn Sie möchten, dass stattdessen beide Elternteile identifiziert werden, stellen Sie einfach zwei entsprechende Formulare bzw. Coupons zur Verfügung. Juristische Personen (z. B. GmbH): Eine solche Identifikation ist nicht zulässig.
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Bearbeitung von POSTIDENT Rückläufen in Ihrem Haus Bitte bereiten Sie den Eingang der Identifikationen und ggf. weiterer eingesandter Kundenunterlagen in Ihrem Haus für die weitere Bearbeitung vor. Planen Sie dabei mögliche Retouren aufgrund von Unzustellbarkeit oder aufgrund nicht abgeholter, benachrichtigter POSTIDENT Sendungen mit ein. Die POSTIDENT Zusatzservices bieten Ihnen zahlreiche Möglichkeiten für eine effiziente Retourenbearbeitung. Bei Fragen oder Reklamationen zu einzelnen Identifikationen wenden Sie sich bitte unter Vorlage des Originalformulares möglichst umgehend, spätestens jedoch zwei Monate nach Durchführung der Identifikation an unseren Kundenservice.



4.2 POSTIDENT durch Postfiliale Die Identifikation über POSTIDENT durch Postfiliale findet in den Filialen der Deutschen Post statt. Hierzu benötigt Ihr Kunde den POSTIDENT Coupon und einen gültigen Personalausweis, Reisepass oder ausländische Ausweisdokumente gemäß Leistungsbeschreibung. Das Formular für POSTIDENT durch Postfiliale liegt in den Filialen vor. Auf Wunsch können auch weitere Unterlagen als Anlage zum Formular an Sie als Auftraggeber zurückgesandt werden. Bitte beachten Sie hierzu die Informationen in Kapitel 4.2.2. Im Rahmen des Vertragsschlusses geben Sie eine Rücksendeadresse an, die in unseren Systemen hinterlegt wird. Bitte denken Sie daran, uns ggf. über eine Änderung der Adresse zu informieren. Adressaktualisierungen nimmt der für Sie zuständige Vertriebsmitarbeiter oder unser Kundenservice gerne entgegen.



4.2.1 Coupon für POSTIDENT durch Postfiliale richtig ausfüllen Der Coupon für POSTIDENT durch Postfiliale wird durch Sie als Auftraggeber erstellt und der zu identifizierenden Person übergeben bzw. im Internet bereitgestellt. Er kann neben den für die Abrechnung notwendigen Auftraggeberdaten auch individuelle Daten zum Vorgang enthalten, z.B. Referenznummer oder Adressdaten. Druckvorlagen für den Coupon erhalten Sie über den für Sie zuständigen Vertriebsmitarbeiter der Deutschen Post oder über unseren Kundenservice.
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Muster-Coupon POSTIDENT durch Postfiliale



Der Coupon für POSTIDENT durch Postfiliale enthält die zur Identifizierung in der Filiale notwendigen Auftraggeberdaten. Dies sind: 1 Rücksendeadresse: Bitte geben Sie hier die Adresse an, an die die Formulare zu POSTIDENT durch Postfiliale gesendet werden sollen. Bei Änderungen der Adresse informieren Sie bitte immer Ihren zuständigen Vertriebsmitarbeiter der Deutschen Post. Für Kunden der POSTIDENT Zusatzservices: Wenn Sie die Scan-Datenbereitstellung nutzen, muss die Rücksendeanschrift sowohl den Namen des Auftraggebers als auch Postleitzahl und Ort unseres Scan-Centers enthalten (90359 Nürnberg). Sind nur Filial-Daten beauftragt, ist Ihre herkömmliche Adressierung zu verwenden. 2 Abrechnungsnummer: Diese entnehmen Sie bitte Ihrem Vertrag. Sie liefert wichtige Informationen zu Ihrem Auftrag und ist immer 14-stellig. 3 Referenznummer: Diese ist frei wählbar und dient der internen Zuordnung in Ihrem Hause (max. 14 Stellen, alphanumerisch). Sollten Sie keine Referenznummer benötigen, geben Sie bitte linksbündig die „0“ an. Unterhalb des Coupons können Sie für Ihren Kunden Hinweise zum weiteren Ablauf aufdrucken, ein Beispiel sehen Sie auf der nächsten Seite. 4 Matrixcode: Die Felder, die der Privatkunde online ausfüllt, um am Verfahren POSTIDENT durch Postfiliale teilzunehmen, werden im Matrixcode verschlüsselt und der Code wird auf den Coupon aufgedruckt. In der Filiale wird der Matrixcode dann
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ausgelesen und die ausgefüllten Felder werden automatisch in das Filialsystem übernommen.



4.2.2 Anlagen zu POSTIDENT durch Postfiliale Bei Beauftragung der Zusatzservices 4 (Scan der Anlagen) ist zu beachten, dass auf die Anlage des Formulars POSTIDENT durch Postfiliale ein Barcode mit Paginiernummer durch das Scan-Center aufgebracht wird (13 mm × 74 mm B × H, 95 mm vom unteren Formularrand). Außerdem wird die Anlage mit einem zusätzlichen Etikett (57 mm × 19 mm B × H) in der linken oberen Ecke versehen. Das Formular POSTIDENT durch Postfiliale wird im Scan-Center aus Zuordnungszwecken ebenfalls mit Barcode (1) und Etikett (2) gekennzeichnet. Wichtiger Hinweis: Beachten Sie bei der Anlagengestaltung zum Formular POSTIDENT durch Postfiliale, dass diese beiden Bereiche auf der Anlage frei zu lassen sind.



Beispiel für eine Anlage zum Formular Postident durch Postfiliale



4.2.3 Versand/Bereitstellung von Coupons für POSTIDENT durch Postfiliale Sie können dem Kunden POSTIDENT Coupons online zum Ausdrucken zur Verfügung stellen. Alternativ können Sie dem Kunden den POSTIDENT Coupon auch ausgedruckt übergeben oder per Post zusenden. Frankierung bei Postversand: Bitte denken Sie beim Postversand an eine ausreichende Frankierung als gewöhnliche Briefsendung. Freimachen können Sie mit Postwertzeichen, per Freistempler oder DV-Freimachung. Einlieferung bei Postversand: Die Sendung können Sie einfach in den Briefkasten werfen oder über die Filialen oder Großannahmestellen der Deutschen Post einliefern.



4.2.4 Speicherung der Kundendaten im Matrixcode Folgende Daten werden im Matrixcode abgelegt:



© 2017 Deutsche Post AG



9 / 17



POSTIDENT - Developer Documentation



Attribut



Wert/Beschreibung



Erstellungsdatum



Produktdaten



Abrechnungsnummer



Produktdaten



Referenznummer



Produktdaten



Vorname



Personendaten



Nachname



Personendaten



Geburtsname



Personendaten



Straße



Adressdaten



Hausnummer



Adressdaten



Postleitzahl



Adressdaten



Wohnort



Adressdaten



Adressland



Adressdaten



Ausweisart



Ausweisdaten



Ausweisnummer



Ausweisdaten



Ausstellungsbehörde



Ausweisdaten



Ausstellungsort



Ausweisdaten



Ausstellungsdatum



Ausweisdaten



Gültigkeitsende Ausweis



Ausweisdaten



Geburtsort



Ausweisdaten



Geburtsdatum



Ausweisdaten



Staatsangehörigkeit



Ausweisdaten



4.3 POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell Die Identifikation über POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell wird durch den Postboten der Deutschen Post unter den von Ihnen vorgegebenen Zustellangaben durchgeführt. Hierbei hat der Empfänger seine Identität mit seinem gültigen deutschen Personalausweis, seinem deutschen Reisepass, seiner ausländischen dem deutschen Personalausweis entsprechenden Identitätskarte oder seinem ausländischen Reisepass nachzuweisen sowie das POSTIDENT Formular eigenhändig zu unterschreiben. Bitte vergessen Sie nicht, Ihre Kunden frühzeitig über die anstehende Identifikation zu informieren. Auch zur Nutzung von POSTIDENT durch Postboten bzw. POSTIDENT durch Postboten Individuell ist der Abschluss eines Vertrags zwingend erforderlich. Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 2. Mit dem Vertrag erhalten Sie eine Abrechnungsnummer, die immer auf das Formular für POSTIDENT durch Postboten bzw. POSTIDENT durch Postboten Individuell aufgedruckt werden muss. Bitte teilen Sie Ihrem Ansprechpartner bei der Deutschen Post oder unserem Kundenservice die Adresse mit, an die die POSTIDENT Formulare zurückgesendet werden sollen, um sie in unseren Systemen zu hinterlegen.
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Formularvordrucke nutzen: Die POSTIDENT Formulare erhalten Sie kostenfrei über unseren Kundenservice. Falls Sie größere Mengen benötigen (ab 20.000 Stück), informieren Sie unseren Kundenservice bitte mindestens drei Wochen vorher. Auf den POSTIDENT Formularen ist eine Sendungskennzeichnung für die Sendungsverfolgung bereits eingedruckt. Formulare selbst drucken: Auf Wunsch können Sie die für Formulare POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell auch im Eigendruck herstellen. Oder Sie bestellen Druckvorlagen bei unserem Kundenservice (Adresse siehe letzte Seite). Wir empfehlen, die Formulare in Blindfarbe zu bedrucken. Bitte beachten: Wenn Sie die Formulare selbst herstellen, muss der Entwurf immer über den Kundenservice freigegeben werden! Bitte denken Sie auch an eine erneute Freigabe, sobald Sie Änderungen am Formular vorgenommen haben. Kundenbrief und Anlagen zu POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell: Optional können Sie als Auftraggeber eine Beilage in Form eines Briefes oder eines Gegenstandes mitschicken – vorausgesetzt, diese entspricht den Gewichts-und Größenangaben für Briefsendungen. Die Beilage wird dem Empfänger nach erfolgreicher Identifikation übergeben. Nähere Informationen in Kapitel 4.3.2.



4.3.1 Formulare für POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell richtig ausfüllen



Muster-Coupon POSTIDENT durch Postbote
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Muster-Coupon POSTIDENT durch Postbote Individuell



1 Die erste Zeile der Rücksendeanschrift muss Ihre 14-stellige Abrechnungsnummer tragen. 2 Rücksendeadresse eintragen. Wichtig: Bei der Beauftragung von Scan-Datenbereitstellung muss Ihr Name als Auftraggeber mit Postleit-zahl und Ort des Scan-Centers (90359 Nürnberg) kombiniert werden. 3 Der Name der zu identifizierenden Person ist mit vollständiger Adresse einzudrucken. Bitte beachten: POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell Sendun-gen müssen immer an eine Hausanschrift adressiert werden. Erscheinen in der Anschrift zwei Personen, machen Sie bitte durch ein „und“ bzw. ein „oder“ deutlich, ob beide Personen oder nur die jeweils angetroffene Person identifiziert werden soll. Bei zwei Identifikationen müssen auch zwei POSTIDENT Formulare eingelegt werden. Bei POSTIDENT durch Postboten ist eine zusätzliche Referenzangabe möglich. Ist das der Fall, muss diese als erste Zeile der Adresse vorangestellt werden (max. 14-stellig, alphanumerisch). Bei POSTIDENT durch Postboten Individuell ist das Aufbringen einer zusätzlichen Referenzangabe nicht möglich. 4 Sendungskennzeichnung für Sendungsverfolgung. 5 Bei der Beauftragung von Scan-Datenbereit-stellung wird zusätzlich ein Barcode mit Vorgangsnummer/Paginiernummer durch das Scan-Center aufgebracht (13 mm × 74 mm, B x H, 95 mm vom unteren Formularrand). Wichtiger Hinweis: Diesen Bereich müssen Sie dann frei lassen. 6 Auf den Formularen für POSTIDENT durch Post boten Individuell können Sie den oberen Teil frei gestalten und eine Kundenunterschrift einholen lassen. Bitte beachten Sie, dass Sie die Entwürfe des selbst gestalteten Formulars für POSTIDENT durch Postboten Individuell vor Einlieferung immer von unserem Kundenservice freigeben lassen müssen.



4.3.2 Versand von POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell Kuvertieren mit POSTIDENT Umschlägen: Für den Formular- und Anlagenversand bei POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell stehen POSTIDENT Umschläge in drei Größen für Sie bereit: Klein (entspricht dem Format ca. 235 x 120 mm) vor allem geeignet, wenn nur das Formular und keine weiteren Unterlagen an die Kunden versendet werden sollen Mittel (entspricht dem Format ca. 250 x 135 mm) vor allem geeignet, wenn Sie neben dem Formular weitere Unterlagen
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in einem DIN-lang-Umschlag an den Kunden ver-senden möchten Groß (entspricht dem Format ca. 250 x 325 mm) vor allem geeignet, wenn Sie neben dem Formular weitere Unterlagen in einem C4-Umschlag an den Kunden versenden möchten Die POSTIDENT Umschläge können Sie kostenfrei über unseren Kundenservice bestellen. Falls Sie größere Mengen benötigen (ab 20.000 Stück), informieren Sie unseren Kundenservice bitte mindestens drei Wochen vorher . Wichtig: Um die korrekte Behandlung der POSTIDENT Sendungen sicherstellen zu können, ist zwin-gend darauf zu achten, dass in dem kleinen Fenster des POSTIDENT Umschlags ausschließ-lich PLZ und Ort des Empfängers sichtbar sind. Damit Sie diese Vorgabe erfüllen können, bieten wir Ihnen folgende Lösungsvorschläge: Wenn nur das Formular verschickt werden soll, drucken Sie bitte nur die PLZ und den Ort des Empfängers auf der Rückseite des Formulars oder auf einem separaten Blatt so auf, dass ausschließlich diese Angaben im Fenster des POSTIDENT Umschlages zu sehen sind. Wenn Sie neben dem Formular für POSTIDENT durch Postboten bzw. POSTIDENT durch Postboten Individuell weitere Unterlagen an Ihren Kunden versenden möch-ten, so legen Sie diesen Kundenbrief bitte in einen eigenen separaten Umschlag. In diesem Fall kann die Empfängeradresse auf dem Kundenbrief auch für die Adressierung des POSTIDENT Umschlages genutzt werden; ggf. muss hierfür der Zeilenab-stand zwischen Straße und PLZ/Ort ver-größert werden. Bitte stecken Sie das POSTIDENT Formular hinter Ihrem Kunden-brief in den POSTIDENT Umschlag. Bitte bringen Sie keinesfalls Aufkleber o. Ä. auf dem POSTIDENT Umschlag an. Freimachung: Der POSTIDENT Umschlag ist mit dem entsprechenden POSTIDENT Entgelt zuzüglich des Sendungsentgelts für den Kundenbrief zu frankieren. Bei zwei zu identifizierenden Empfängern unter einer Anschrift muss die Freimachung für beide erfolgen. Freimachen können Sie mit Postwertzeichen, per Freistempler oder DV-Freimachung. Sendungseinlieferung: Erfassen Sie alle erstellten POSTIDENT Sendungen getrennt nach POSTIDENT durch Postboten und POSTIDENT durch Postboten Individuell in einer Einlieferungsliste und liefern Sie die Sendungen in einer Großannahmestelle oder Filiale ein. Falls eine Einlieferungsbescheinigung gewünscht wird, bringen Sie bitte ein Duplikat der Einlieferungsliste mit. Einliefe-rungslisten erhalten Sie bei Vertragsabschluss als Datei oder im Internet.



4.3.3 Sendungskennzeichnung für Sendungsverfolgung Den Zugang zur Sendungsverfolgung erhalten Sie als Geschäftskunde wie folgt: Gehen Sie auf die Seite www.deutschepost.de/sendungsverfolgung. Wählen Sie den Reiter Geschäftskunden. Klicken Sie auf Registrieren. Geben Sie die erforderlichen Daten ein. Ihr persönliches Passwort zur künftigen Nutzung der Sendungsverfolgung wird Ihnen per E-Mail zugesandt. Wenn Sie Ihre Sendungen zur Sendungsverfolgung kennzeichnen möchten, fordern Sie bitte zunächst über das Backoffice POSTIDENT einen Nummernkreis an. Die einzelne Sendungsnummer bringen Sie wie unten beschrieben auf das Formular auf. Die weitere Organisation, wie z. B. die Verwaltung der Sendungsnummern, liegt dann in Ihrer Hand. So sollten Sie beispielsweise sicherstellen, dass Doppelungen der Sendungsnummern vermieden werden, um die exakte Zuordnung von einer Sendung zu einem Empfänger zu ge-währleisten. Die Einlieferung Ihrer Sendungen erfolgt in der für Sie gewohnten Art und Weise. Um die technischen Voraussetzungen zur Sendungsverfolgung zu gewährleisten, müssen folgende Vermaßungen eingehalten werden: Für die Kennzeichnung ist ein Druckfeld am linken Rand des jeweiligen Formblattes vorgesehen. Es befindet sich unmittelbar über dem Postvermerk und ist weiß unterlegt. POSTIDENT durch Postboten: Der Abstand des Kennzeichnungsbuchstabens „C“ zum linken Seitenrand beträgt 16 mm. POSTIDENT durch Postboten Individuell: Der Abstand des Kennzeichnungsbuchstabens „S“ zum linken Seitenrand beträgt 14 mm. Zusätzlich muss die Unterkante des Barcodes und des Kennzeichnungsbuchstabens in einem Abstand von 2 mm parallel zur Oberkante des bereits vorgedruckten Begriffes „Postvermerk“ bzw. der bereits vorgedruckten Linie oberhalb des Postvermerks auf dem Formblatt verlaufen.
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Der Kennzeichnungsbuchstabe: POSTIDENT durch Postboten ist mit dem Buchstaben „C“ und POSTIDENT durch Postboten Individuell ist mit dem Buchstaben „S“ gekennzeichnet. In beiden Fällen wird die serifenlose Standardschrift „Arial“ mit einer Großbuchstaben-Schrifthöhe von 10 mm verwendet. Der Kennzeichnungsbuchstabe steht jeweils in einem Abstand von 5 mm links vor dem Barcode. Der Barcode: Bündig zur Unterkante des Kennzeichnungsbuchstabens beginnt der eindimensionale Barcode des Typs C 128. Dieser Barcode hat eine Höhe von 10 mm. Die Spezifikationen des Barcodes C 128 sind auf Seite 39 beschrieben. Oberhalb des Barcodes läuft ein Strich mit einem Abstand von 1,0 mm und einer Strichstärke von 1 pt parallel zum Barcode. Der Strich ist genauso lang wie der darunter befindliche eindimensionale Barcode.



Die Sendungsnummer: Die Sendungsnummer ist die Klartextzeile des Barcodes. Als Schrift ist die serifenlose Standard-schrift „Arial“ mit normalem Schriftschnitt und einer Großbuchstaben-Schrifthöhe von 2 mm zu verwenden. Der Abstand zwischen der Sendungsnummer und dem Strich über dem Barcode beträgt 1,0 mm. Die Sendungsnummer ist mittig über dem Barcode zu positionieren. Zur besseren Lesbarkeit ist die Sendungsnummer durch Leerzeichen in Gruppen geteilt: Die erste Gruppe besteht aus zwei Großbuchstaben, die der Produktkennung dienen. So wird die Buchstabenkombination „AA“ für POSTIDENT durch Postboten und „AF“ für POSTIDENT durch Post-boten Individuell verwendet. Mit einem Abstand von zwei Leerzeichen folgt die erste Zweier-gruppe der Ziffern. Dieser folgen, getrennt durch jeweils ein Leerzeichen, die beiden Dreiergruppen der Ziffern. Abgetrennt durch zwei Leerzeichen ist die Prüfziffer mit den beiden Buchstaben für die Landeskennung in einer Dreiergruppe untergebracht.
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Nummernkreis Ihrer Sendungsnummer: Bevor Sie Ihre Sendungskennzeichnung selbst erstellen, fordern Sie bitte einen Nummernkreis beim Backoffiice POSTIDENT ab. Aufbau der Sendungsnummer: Die Sendungsnummer setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:



Prüfziffernverfahren: Zur Erhöhung der sicheren Lesung wird zusätzlich zu den Nutzzeichen eine Prüfziffer nach Modulo 11 eingesetzt. Die Prüfziffer befindet sich an Stelle 11 der Nutzdaten des Codes und ist nicht identisch mit der Prüfziffer, die am Ende des Codes 128 automatisch gebildet wird.
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Aufbau der Barcodes „Code 128” Der lineare Barcode des Typs „Code 128“ entspricht DIN EN 799. Die Druckqualität muss mindestens der Qualitätsstufe C gemäß DIN EN 1635 entsprechen. Die Modulbreite beträgt bei POSTIDENT durch Postboten 0,308 mm und bei POSTIDENT durch Postboten Individuell 0,381 mm.



Der lineare Barcode des Typs „Code 128“ besteht aus einzelnen Zeichen, die aus jeweils elf schwarzen oder weißen Modulen konstanter Breite bestehen. Die Breite eines solchen „Moduls“ muss so gewählt werden, dass sie einem Vielfachen der technisch möglichen Druckauflösung entspricht. Nur das letzte Zeichen im Code, das sogenannte ‚Stopp‘-Zeichen, besteht aus 13 Modulen. Die im Barcode enthaltenen Zeichen können in drei verschiedenen Zeichensätzen „A“, „B“ und „C“ dargestellt werden. Die Zeichensätze „A“ und „B“ werden unter anderem zur Darstellung von Großbuchstaben genutzt. Mit dem Typ „C“ können mit jedem Zeichen zweistellige Zahlenwerte (00 bis 99) besonders kompakt dargestellt werden. Jeder Barcode beginnt mit einem Startzeichen und schließt mit einem Prüf- und einem ‚Stopp‘-Zeichen ab. Mit dem Steuerzeichen „Code“ wird zwischen Zeichensätzen gewechselt. Die Ruhezone zu Beginn und am Ende des Barcodes beträgt 5 mm. Barcodelänge Die Barcodelänge ergibt sich aus den technischen Daten des Drucksystems und der geforderten Druckqualität. Für die Länge des Barcodes gilt die Formel:
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L = 11X [C+(D/2)] + 2X + 2Q



mit: X: Modulbreite, mindestens 0,25 mm C: Anzahl der Datenzeichen, die nicht unter D fallen (inkl. Start/Stopp) D: Zahl der in doppelter Dichte im Zeichensatz C codierten Ziffern Q: Breite der Hellzone = 10X



5 Schnittstellenbeschreibungen Bitte entnehmen Sie alle Informationen zur automatischen Datenschnittstelle den aktuellen Schnittstellenbeschreibungen unter www.postident.de/download
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