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Selbstverständnis Bauer/Landwirt im Wandel: • Kernaufgabe ursprünglich: vorwiegend Produzent • jetzt: Landwirtschaftlicher Unternehmer – Prozesse optimieren – wettbewerbsfähig durch Marktorientierung – strategische Ausrichtung – Nachhaltigkeit (ökonomisch, ökologisch, sozial)



Quelle Situationsbericht DBV



Für die Gesellschaft wichtige Berufe
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2 Ebenen der Kommunikation



Konrad Lorenz (1903-89), östr. Verhaltensforscher, 1973 Nobelpreis (für Physiologie der Medizin, für Entdeckungen zur Organisation und Auslösung von individuellen und sozialen Verhaltensmustern verliehen)



• Gedacht heißt nicht immer gesagt, •



gesagt heißt nicht immer richtig gehört,



• gehört heißt nicht immer richtig verstanden, • verstanden heißt nicht immer einverstanden, • einverstanden heißt nicht immer angewendet, • angewendet heißt noch lange nicht beibehalten.



Zuhören - Paraphrasieren „Wir haben zwei Ohren und einen Mund, damit wir doppelt so viel zuhören wie reden.“ Gekonnt zuhören Paraphrasieren – den Sachinhalt wiedergeben Geben Sie das Gesagte mit Ihren eigenen Worten wieder und holen Sie sich ein OK Ihres Verhandlungspartners dafür!



• „Wenn ich dich richtig verstehe, willst du mich als Hauptzulieferer für deine Biogasanlage gewinnen...“ OK abwarten. • „Du siehst das so, dass wir in diesem Bereich gut zusammenarbeiten könnten...“ OK abwarten. • „Was bei mir bis jetzt angekommen ist, ist:...“ OK abwarten.



Fragen ... statt sagen Richtig fragen und richtig nachfragen Ergründen Sie - besonders zu Gesprächsbeginn - den Standpunkt Ihres GP mit offenen Fragen. Mit offenen Fragen erfahren Sie mehr. Offene Fragen beginnen mit ... WAS WER WIE WO WANN WOZU WARUM



• „Was wäre für Sie ein ideales Ergebnis?“ • „Wer würde davon profitieren?“



• „Wie können wir gemeinsam erreichen, dass...“ • „Warum ist Ihnen dieser Punkt so wichtig?“ Seien Sie vorsichtig mit „Warum“. Falsch angewendet führt es schnell in eine rechtfertigende Haltung! Stellen Sie geschlossene Fragen (Antwort ist JA oder NEIN), um Dinge auf den Punkt zu bringen!



• „Bist du mit dieser Vorgehensweise einverstanden?“ „Ja.“



Umgang mit Einwänden Weitere Methoden zur Einwandbehandlung • offene Fragen -> Was meinen Sie mit ‚zu teuer‘? • Einwände vorwegnehmen -> Sie denken jetzt wahrscheinlich, dass der Preis zu hoch ist. Unter Berücksichtigung von ... jedoch ...



• •



Motivationsmethode -> Gut, dass Sie das gleich ansprechen. Ich sehe, Sie kennen sich aus!



Bumerang-Methode -> Gerade deshalb bin ich heute hier. Ich habe nämlich einen attraktiven Vorschlag für Sie.



•



Referenzmethode -> Herr XY hatte die gleichen Frage. Das Unternehmen YZ hat gute Erfahrungen damit gemacht.



ACHTUNG: Immer kontrollieren, ob der Einwand tatsächlich ausgeräumt wurde!



Körpersprache



Wir können nicht anders sprechen als wir uns bewegen!



Wirkungsvoll kommunizieren und souverän auftreten
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„Reise oder Transport? Mensch ist das eng!“



Sönke Hauschild



Apfel
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Enten legen ihre Eier in Stille. Hühner gackern dabei wie verrückt. Was ist die Folge?



Alle Welt isst Hühnereier!
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