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Proa active Maintenancce Plan & & Bolt On’’s  



Response Tim R me (Hrs.)  Telephone\ Remote Assistance e  Onsite Attendance  Support Options  Unlimitted Helpdeskk Calls  Unlimitted Remote Assistance  Server Break‐Fix Reemote Access  Server Break‐Fix On nsite  PC Breaak‐Fix Remote Access  PC Breaak‐Fix Onsitee  Managged Antiviruss Protection ffor Servers & & Desktops  Microsoft Security Updates Insttallation  Daily Seerver Safety Check  24x7 Seerver & Netw work Health Monitoring Daily W Workstation SSafety Checkk  24x7 W Workstation H Health Monitoring  Backup p Monitoringg & Reportingg  Microsoft Server & & Software Su upport  Third P Party Softwarre Support  Proactiive Managem ment  Prefereential Projectt Rate  Monthly Proactive Maintenancce Visit  Pricing Per Month  Server  Worksttation  Laptop p  PDA orr Mobile  Bolt On n's  Shadow w Protect Backup & Restore SBS  Shadow w Protect Backup & Restore Server  Shadow w Protect Backup & Restore Desktopp  Online Server Backup 1TB Per Y Year  Online Desktop Bacckup 250GB Per Year 5PCCs  Extras  Hourly Rate 
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Plan B Benefits & & Featurres onse Time es Page || 2 Respo 1. Telephone e\Remote A Assistance neer will resp pond to Busiiness Criticall Support Req quests within 60 Minutees of the call logged.  An Engin We will provide as reequired telephone advic e or remote assistance. 2. Onsite Atte endance An Engin neer will atteend site for B Business Crittical Support Issues within 4 hours of f the call loggged,  where th he issue cannot be resolvved by meanns of  telepho one or remote assistancee. 



Suppo ort Option ns 1. Unlimited Helpdesk C Calls nsive Proactive Maintennance Plan yo ou can enjoyy unlimited aaccess to ourr  With our comprehen neers will bee happy to he elp with your issues. Incluuding, General  helpdesk where onee of our engin es.  Support & Business Critical Issue Unlimited Remote Assistance 2. With our comprehen nsive Proactive Maintennance Plan yo ou can enjoyy unlimited aaccess to Rem mote  Assistan nce, one of our qualified Engineers w ill be able to o quickly reso olve your issuues in minim mum time  keeping your downtime to a min nimum.  3. eak‐Fix Rem mote Accesss Server Bre One of o our Engineerrs will remote ely access annd resolve isssues quickly and painlesssly with miniimum  disruptio on or interacction require ed by onsite sstaff, leavingg you to conccentrate on rrunning your  businesss.  Server Bre 4. eak‐Fix Onsite ngineers cann not resolve a a Server Issu e remotely w we will atten nd site and reesolve the isssues  If our En promptly.  5. PC Break‐F Fix Remote Access One of o our Engineerrs will remote ely access annd resolve isssues quickly and painlesssly with miniimum  disruptio on, most PC issues can be resolved thhis way ensu uring maximu um productivvity for PC users.  PC Break‐F 6. Fix Onsite If our En ngineers cann not resolve a a PC Issue reemotely we w will attend sitte and resolvve the issuess  promptly. 
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7. Managed A Antivirus Prrotection fo or Servers & & Desktops s ent is fully pr otected and any issues a are identifiedd and resolve ed  Ensure yyour networkk environme quickly. Save on the cost and hasssle of yearlyy subscriptio ons for Servers & PCs withh our fully in nclusive  naged Enterp prise Class Antivirus Soluution. Our An ntivirus uses less CPU andd Memory th han most  and man leading brands keep ping your machines thriftyy.  8. Microsoft S Security Up pdates Instaallation Ensure yyour networkk is always fu ully protecteed from new and existing g vulnerabilitties. We will  proactivvely monitor and apply M Microsoft Seccurity Patche es to your serrvers.  Daily Serve 9. er Safety Ch heck Enjoy peeace of mind d in knowing that your Seervers are secure with ou ur Daily Safetty Checks.  • • • • • • • •



Backup Check – We will monitor youur backups and advise off any failuress.  Check – Ensuring Definitioons are keptt up to date. Anti‐Virus C Drive Space Change Che eck – Spot anny unusual activity or disk space issuees.  Critical Even nt Check – Sp pot any criticcal events be efore they esscalate.  Disk Health Check – Ensure your dis ks are runnin ng at their optimum and  spot failures early.  Hacker Checck – Be notified of any unnauthorised access attem mpts to your  r systems.  WSUS Patch h Monitoringg – Ensure yoour Microsofft Security Updates are uup to date.  File Size Che eck – Spot an ny unusually  large files on your network. 



10. 24x7 Serve er & Networrk Health M Monitoring Spot anyy issues earlyy and resolve e them beforre they beco ome critical o or cause dow wntime with our 24x7  Server & & Network Health Monito oring.  • • • • • • • • •



ervice Monittoring – Ensuure your vital Windows S Server Servic es are running.  Windows Se Disk Space C Check – Spott any drive sppace issues b before they b become criti cal and take action.  Server Perfo ormance Mo onitoring – M Monitor Mem mory, CPU & Disk Perform mance.  Website Che eck – Spot an ny issues witth your webssite FAST, ensuring minim mal revenue loss.  Bandwidth C Check – Mon nitor the banndwidth usagge of a Netw work Controll er, spot botttlenecks.  TCP Port Mo onitoring Check ‐ Alerts yyou to securrity risks and malfunctionning.  PING Checkss ‐ An easy and effective  way of testing network device conneectivity  SNMP Checkks – Monitorr a whole ho st of server & & network devices i.e. RA AID & Printe ers  File Size Che eck ‐ An earlyy indicator oof a problem on a system such as oveersize SQL loggs.  



11. Daily Work kstation Saffety Check Enjoy peeace of mind d in knowing that your W Workstations are secure w with our Dailyy Safety Checks.  • • • • •



Anti‐Virus C Check – Ensuring Definitioons are keptt up to date. Drive Space Change Che eck – Spot anny unusual activity or disk space issuees.  Critical Even nt Check – Sp pot any criticcal events be efore they esscalate.  Disk Health Check – Ensure your dis ks are runnin ng at their optimum and  spot failures early.  Hacker Checck – Be notified of any unnauthorised access attem mpts to your  r systems. 



•



File Size Che eck – Spot an ny unusually  large files on your network. 



12. 24x7 Work kstation He ealth Monito oring Spot anyy issues earlyy and resolve e them beforre they beco ome critical o or cause dow wntime with our 24x7  Workstaation Health Monitoring. Page || 4



• • • •



ervice Monittoring – Ensuure your vital Windows S Services are rrunning.  Windows Se Disk Space C Check – Spott any drive sppace issues b before they b become criti cal and take action.  SNMP Checkks – Monitorr a whole ho st devices fo or connectivity.  File Size Che eck – Keep a check on yoour system files and spot any issues eearly.  



Backup Mo onitoring & & Reportingg 13. Maintain ning regular backups of yyour businesss data is keyy to business continuity inn case of sysstem  failure. H Have peace o of mind in th he knowledg e your backu ups are running as they sshould be and are up  to date. We will mon nitor your ba ackups for yoou and inform m you of anyy issues that  may arise an nd  where applicable ressolve the issues for you. 14. Microsoft S Server & So oftware Sup pport We will support all M Microsoft offferings includding Desktop p & Server Operating Sysstems and Offfice  Packagees.  Third Party 15. y Software Support We will support third party softw ware in liaisoon with the ssoftware vendor’s specifiic support se ervices.  16. Proactive M Managemen nt We will proactively m manage your Servers to eensure any issues reportted by our m monitoring so oftware  are pickeed up and reesolved as so oon as possibble before th hey become ccritical and ccause downtime.  17. Preferentia al Project R Rate ntract custom mer you will enjoy lower  rates for largger project w work or systeems overhau uls and  As a con changess.  Monthly Prroactive Ma 18. aintenance Visit We will visit your plaace of busine ess on a monnthly basis to o check the sstatus of servvers and asso ociated  devices, any issues d detected will be resolvedd. Internal cle eaning of serrvers where  required. Yo ou will be  able to d discuss any cconcerns you u have or upccoming chan nges. 



Pricin ng 1.



Server Prricing 



Compluss IT’s Proactiive Maintenance Plan is  charged at £ £100.00 per month per SServer and in ncludes  everythiing listed und der the Supp port Options  Section including Enterp prise Antiviruus and all On nsite or  Remote Assistance. This also includes the M onthly Proacctive Mainte enance Visit.. 



2.



Workstattion & Lap ptop Priciing 



Compluss IT’s Proactiive Maintenance Plan is  charged at £ £20.00 per m month per W Workstation o or Laptop  and inclu udes everyth hing listed un nder the Suppport Options Section inccluding Enterrprise Antivirus and  all Onsitte or Remotee Assistance.  Page || 5 3. PDA & Sm martphon nes Compluss IT’s Proactiive Maintenance Plan is  charged at £ £2.50 per mo onth per PDA A or Smartph hone  and coveers basic setup and confiiguration andd basic fault finding up to o provider suupport. 



Bolt O On’s Boost yo our disaster recovery opttions and de crease you R Recovery Tim me Objective s with our sp pecially  designed d Bolt On Packages. With h Solid Proteection and FA AST Recoveryy from disastter our Bolt O On  Packagees are a mustt have. 



1.



ShadowP Protect 



Immunisse a Window ws Server, SBS or desktopp against IT d disaster with StorageCrafft ShadowPro otect  and enjo oy complete disaster recovery in minnutes. ShadowProtect wa as specificallyy designed to o  minimise your down ntime and ma aximise yourr disaster reccovery while lowering yoour Recoveryy Time  Objectivve to single d digit minutes – even wheen dealing with terabytess of data. ShaadowProtectt Restore  enables you to resto ore your entire server to  different hardware, this is especiallyy useful in the case of  Hardware becoming obso olete or unavvailable replaacement parrts.  Server H Save on large initial outlays for the licenses, add or remo ove device liccenses as andd when you need to  with ourr easy and afffordable payy monthly opption.  • • •



2.



Shadow Pro otect Backup p & Restore SSmall Busine ess Server ‐ £ £25pm  Shadow Pro otect Backup p & Restore W Windows Server ‐ £45pm m  Shadow Pro otect Backup p & Restore W Windows De esktop ‐ £7pm m 



Server & Desktop Online Ba ackups 



Ensure yyou have an Offsite Backup with our  automated O Online Backu up Bolt On’s.. Offsite Backkups are  vital in ccase of theft,, flood or fire e and damagge or loss of e equipment. • •



1 Terabyte SServer Online Backup ‐ ££356 per ann num.  250GB Workkstation & Laptop Onlin e Backup for up to 5 Ma achines ‐ £400 per annum m.   



Hourlly Rate For any work or projjects that fall outside of tthe Proactivve Maintenan nce Plan an hhourly rate o of  £45.00 is chargeablee.     
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