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WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung



Kap. 02, Teil 02/1



Modellierung von betrieblichen IS Inhaltsübersicht • IS-Architekturplanung (ARIS)



Strategische IS-Planung



• Organisationssicht von IS • Datensicht von IS



IS-Architekturplanung



• Funktionssicht von IS IS-Entwicklung



• Steuerungssicht von IS IS-Betrieb
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Modellierung von betrieblichen IS



WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung



Kap. 02, Teil 02/3



IS-Modellierung • Modell und Modellierung – Modell = vereinfachter Ausschnitt der Realität – Modellierung = Tätigkeiten, die zur Definition eines Modells führen – IS-Modellierung = Beschreibung eines Informationssystems mit formellen, semi-formellen oder informellen Modellierungssprachen



• Komplexität wird reduziert durch – Partitionierung – Abstraktion – Projektion WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung



Kap. 02, Teil 02/4



IS-Modellierung • Partitionierung – Komplexitätsreduktion durch Zerlegung eines großen Problembereichs in kleinere, überschaubare Einheiten



– Z.B. funktionsorientiert,datenorientiert oder objektorientiert



• Abstraktion – Zielgerichtete, gedankliche Verallgemeinerung von Dingen (Objekten) und Sachverhalten – Beschränkung auf die wesentlichen Merkmale – Beruht auf der Identifizierung von Ähnlichkeiten und Beziehungen zwischen Objekten WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung
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Beispiel für den Ablauf der Partitionierung Universitätssystem



Wirtschaftsuniversität Wien



Abteilung für Wirtschaftsinformatik WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung



Kap. 02, Teil 02/6



Eine Architektur … • beschreibt – logische und physikalische Anordnung der Bausteine eines komplexen Systems – Beziehungen zwischen Bausteinen



• liefert unterschiedliche Sichten auf das System – z.B. physikalische Verteilung, semantische Beziehungen usw. – Architekturbeschreibung besteht aus der Summe dieser Teilmodelle



• Ziel – Beteiligte (z.B. Entwickler, Manager, Endbenutzer) sollen eine gemeinsame Vision des Systems entwickeln – das System auf einer geeigneten Abstraktionsebene verstehen WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung
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Was muss ein Architekt beim Bau eines Hauses überlegen?



Für wen? Wofür? Wie? Welche Beschränkungen (rechtliche, finanzielle, organisatorische...)? Zeit? Budget? Materialien? Mitarbeiter?



Auf jeden Fall ist ein Bauplan erforderlich! WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung



Kap. 02, Teil 02/8



Was muss ein Architekt bei der Planung eines Hauses überlegen?



Bauplan Detaillierungsgrad der Planung? Zielgruppen? Blickwinkel (Sichten)? Teilpläne (Fokus)?



repräsentiert



ORIGINAL
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Fokus und Elemente einer IS-Architektur ll WAS WAS ?? ll WIE WIE ?? ll WER WER ?? ll WO WO ?? ll WARUM WARUM ?? ll WANN WANN ??



---



Daten Daten Funktionen Funktionen und und Prozesse Prozesse



---



Personen Personen Orte Orte und und Netze Netze



---



Motivation Motivation Zeit Zeit
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IS-Strategie, IS-Architektur und IS-Entwicklung IS-Strategie Strategie



Organisationsarchitektur Prozesse



Aufbauorganis.



IS-Architektur



Informationsarchitektur Funktionen



Daten



Kommunikation



IS-Infrastruktur Datenbanken



Applikationen



IT-Infrastruktur WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung



IS-Realisierung Kap. 02, Teil 02/11



Architektur integrierter InformationsSysteme (ARIS) von A.-W. Scheer Ein Sichtenkonzept!



Organisationssicht



Datensicht



Steuerungssicht



Funktionssicht



Leistungssicht WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung
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Sichten von ARIS l



Organisationssicht (Wo? Wer?) – Zuständige Stellen, Personen, ihre Kompetenz und Verantwortung (Organigramme)



l



Funktionssicht (Wie? Warum?) – Notwendige Funktionen der Geschäftsprozesse und ihre Verbindung (Funktionshierarchiebäume)



l



Datensicht (Was?) – Sachverhalte, Ereignisse und Bedingungen des Betriebs und seiner Prozesse (ER-Modelle)



l



Steuerungssicht (Wann?) – Verbindungen zwischen verschiedenen Sichten (erweiterte ereignisgesteuerte Prozessketten)
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Architektur integrierter InformationsSysteme (ARIS) von A.-W. Scheer Drei Beschreibungsebenen:



Organisationssicht Fachkonzept



- Fachkonzept - DV-Konzept - Implementierung



DV-Konzept Implementierung Datensicht



Steuerungssicht



Fachkonzept



Fachkonzept



Funktionssicht Fachkonzept



DV-Konzept



DV-Konzept



DV-Konzept



Implementierung



Implementierung



Implementierung



Leistungssicht WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung
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Sichten und Beschreibungsebenen von ARIS
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ARIS-Schichten
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ARIS: Die Organisationssicht



1/4



• Die Organisationssicht – betrachtet die Aufbauorganisation eines Unternehmens, d.h. Standorte, Organisationseinheiten, Mitarbeiterrollen und –verantwortlichkeiten – und bestimmt damit dessen Arbeitsteiligkeit



• Wichtige Darstellungswerkzeuge – Ebene des Fachkonzepts: Organigramm – Schwache Ausprägung auf Ebene des DV-Konzepts und der Implementierung
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ARIS: Die Organisationssicht
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• Konstruktionselemente von Organigrammen Organisationseinheit, z.B. „Abteilung für Wirtschaftsinformatik” Standort, z.B. „UZA II”



Person, z.B. „Hans Robert Hansen”



Stelle, z.B. „Abteilungsvorstand”
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ARIS: Die Organisationssicht
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• Visualisierung von Beziehungen zwischen Elementen der Organisationssicht



„H.R. Hansen besetzt die Stelle des Abteilungsvorstands.”



„Die Stelle des Abteilungsvorstands ist der Abteilung für WI vorgesetzt.”



„Die Abteilung für WI befindet sich im UZA II.”



„Die Abteilung für WI ist dem Lehrstuhl für BWL und Wirtschaftsinformatik übergeordnet.“ WI à Planung, Entwicklung und Betrieb von IS à IS-Modellierung
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ARIS: Die Organisationssicht
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Beispiel: ARIS-Organigramm der WU-Bibliothek Direktorin der WU-BIB



Büro d. Direktorin



Bestandsmangement



ITOrganisation



Beschaffung



Katalogisierungsstelle



Dr. Betina Schmeikal



Digitale Bibliothek



Bibliothekssystem



Entlehnstelle



Literaturauswahl
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