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En un mundo globalizado …  



Importancia de la OPINION PUBLICA PODER DE LA OPINION PUBLICA



UNCuyo-FCE-Elementos de Administración- Relaciones Públicas



Lic. Silvina Salinas



Qué es la OPINION PUBLICA ?? 



Conjunto de



creencias, ilusiones y puntos de vista racionales e irracionales que expresan las



actitudes de los individuos sobre un asunto UNCuyo-FCE-Elementos de controversial Administración- Relaciones Públicas



Lic. Silvina Salinas



Qué es la OPINION PUBLICA ?? … 



Una actitud es el sentimiento o humor de un individuo a favor o en contra de una persona, organización, sujeto u objeto. Cuando estas opiniones se vuelven activas se transforman en



opiniones.



UNCuyo-FCE-Elementos de Administración- Relaciones Públicas



Lic. Silvina Salinas



Las organizaciones … Necesitan:  SER ACEPTADAS  SER LEGITIMADAS Esto es clave para su subsistencia y crecimiento económico
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OPINION PUBLICA FAVORABLE



Esto a generado … .. NUEVA FUNCION EN LAS EMPRESAS … LAS RELACIONES PUBLICAS



UNCuyo-FCE-Elementos de Administración- Relaciones Públicas
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Relaciones Públicas ídem Relaciones Humanas ???? Aclaración 



Las Relaciones Humanas son las enderezadas a crear y



mantener entre los individuos relaciones cordiales, vínculos amistosos, basados en ciertas reglas aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y



respeto de la personalidad humana.



Vinculaciones entre las personas UNCuyo-FCE-Elementos de Administración- Relaciones Públicas



Lic. Silvina Salinas



Relaciones Públicas ídem Relaciones Humanas ???? Aclaración 



Las Relaciones Públicas por su parte, buscan



insertar a la organización dentro de la comunidad, haciéndose comprender, tanto por sus públicos internos como externos, de sus objetivos y procedimientos a fin de crear vinculaciones provechosas para ambas partes mediante la concordancia de sus respectivos intereses.
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Otras definiciones de RRPP … 



Las Relaciones públicas son un conjunto de acciones de comunicación estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vínculos con los distintos públicos, escuchándolos, informándolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.
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Relaciones Públicas. Definición 



Es una función administrativa por medio de la cual toda institución, ya sea informando o guiando la opinión pública, ya sea investigándola para dejarse guiar por ella, busca conciliar el interés privado con el interés público, responsabilizándose de sus obligaciones para con la sociedad y logrando su comprensión, consentimiento y apoyo en forma sostenida”
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Funciones de las Relaciones Públicas 



Función informativa: qué medios, qué mensaje







Función persuasiva: convencer, conseguir apoyo para la







organización o para algún proyecto específico



Función integradora: vínculo productivo entre la dirección de



la empresa y los distintos públicos







Función pro-social: actividades sociales y culturales







Función investigadora: para poder tomar decisiones correctas



tendientes al bien común
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Qué es RRPP ??? 



Significa Relaciones Públicas, se escribe así por una convención ortográfica, igual que: EEUU: estados unidos FFAA: fuerzas armadas RRHH: recursos humanos
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Qué son las RRPP ??? 



Slogan de hace 2 décadas:



“Hacerlo bien y hacerlo conocer” A quién??? A los PÚBLICOS UNCuyo-FCE-Elementos de Administración- Relaciones Públicas
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Quiénes son el público ??? 



Todo grupo social con un interés determinado y a veces con un nivel cultural específico
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2 grupos:







Público interno Público externo
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Quiénes son el público ??? 



Público interno los grupos sociales que integran el organigrama de la empresa: accionistas, directivos, funcionarios, empleados, etc.
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Quiénes son el público ??? 



Público externo los grupos sociales que tienen un determinado interés que vincula a sus miembros entre sí y que no forman parte del directorio de la empresa
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PROVEEDORES CLIENTES CLIENTES POTENCIALES LIDERES DE OPINION GOBIERNO COMUNIDADES LOCALES Etc.



Objetivos de las RRPP con el público interno Constitución del grupo empresa. Entendiendo que un grupo es un conjunto de personas que poseen un objetivo común e interaccionan entre sí. Es necesario un sistema de comunicación. Por añadidura se logrará:







Espíritu de pertenencia a la organización Elevar el grado de satisfacción de los RRHH Elevar el rendimiento del empleado Disminución de los costos Capacitación permanente Estimula la creatividad
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Objetivos de las RRPP con el público externo 







Proyectar una imagen positiva Concordancia de OBJETIVOS, a través del diálogo permanente
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Proceso de las RRPP    



Investigación Planificación Comunicación y Acción Evaluación
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Y en el organigrama ??? 



Función de staff: asesora. Se indica con línea punteada 



Ventajas: ubicado a muy alto nivel de estructura en la organización, tiene llegada a las decisiones del directorio, porque puede asistir a ellas y escuchar.







Desventajas: puede asesorar pero no ejecutar
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Y en el organigrama ??? 



Función lineal: ejecutiva. Nivel departamental 



Desventajas: la información no es de primera mano, ya que no puede asistir a las reuniones de directorio.







Ventajas: puede ejecutar aprobada la planificación
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Y en el organigrama ???  Descentralización



del área: cada



sector gerencial tiene un área de RRPP  Ventajas:



manejo más eficiente  Desventajas: se pierde la visión global UNCuyo-FCE-Elementos de Administración- Relaciones Públicas
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Otra opción: CONSULTORAS



 Ventajas:



objetividad, flexibilidad, más experiencia, más creatividad.



 Desventajas:



insuficiente conocimiento de la empresa
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Acciones concretas de las RRPP 



CON LOS PUBLICOS INTERNOS CON LOS EMPLEADOS 















Envío de información de la dirección al empleado (cartas, circulares) Apoyo informativo (tablón de anuncios, carteles) Formación (manual del empleado, charlas, formación continuada) Otros: organización actividades de ocio, asesoramientos en temas de crédito, seguridad
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Acciones concretas de las RRPP 



CON LOS PUBLICOS INTERNOS CON LOS ACCIONISTAS  Envío de información: memorias o informes anuales, balances e informes económicos financieros  Reuniones informativas: asambleas anuales,
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Acciones concretas de las RRPP 



CON LOS PUBLICOS EXTERNOS CON LOS PROVEEDORES:  



 



Políticas de pago puntual Contactos periódicos: reuniones periódicas, comidas de trabajo Visitas a la empresa Envío de información: cartas
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Acciones concretas de las RRPP 



CON LOS PUBLICOS EXTERNOS CON LOS DISTRIBUIDORES 



 



Contactos periódicos: reuniones periódicas, comidas de trabajo Participación en actos, ferias Envío de información: cartas
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Acciones concretas de las RRPP 



CON LOS PUBLICOS EXTERNOS



CON LOS CONSUMIDORES  Apoyo informativo: revistas, folletos institucionales  Atención al consumidor: sistema de canalización de quejas, sugerencias, resolución de posibles crisis  Programa de visitas  Organización de actos: fiestas, presentaciones  Envío de información sobre la organización: UNCuyo-FCE-Elementos de Administración- Relaciones cartas Públicas Lic. Silvina Salinas  Jornada de puertas abiertas



Otras acciones de RRPP 







 



Organización de seminarios, conferencias de prensa, congresos Participación en actividades: ferias, debates públicos, mesas redondas, actos públicos, seminarios, congresos Patrocinios Visitas guiadas
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Otras acciones de RRPP     



Ceremonial y protocolo Redacción de discursos Estudio de rumores Estudios de imagen Donaciones
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Otras acciones de RRPP    



Relaciones con la prensa Lobby Planes de responsabilidad social Sponsoreo de actividades deportivas y culturales
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Tendencias actuales RRPP 



Las relaciones Públicas se valen de herramientas de comunicación impensadas años atrás.



Las redes sociales y los blogs corporativos nos están indicando que el diálogo gana un nuevo espacio el …



CIBERESPACIO



UNCuyo-FCE-Elementos de Administración- Relaciones Públicas



Lic. Silvina Salinas













Suggest Documents










PROCESOS DE DESARROLLO EN UN MUNDO GLOBALIZADO





Read more





 




PROCESOS MIGRATORIOS EN UN MUNDO GLOBALIZADO





Read more





 




GEOESTRATEGIA Y NEGOCIOS EN UN MUNDO GLOBALIZADO





Read more





 




EL DERECHO URBANO EN UN MUNDO GLOBALIZADO





Read more





 




El Evangelio de la familia en un mundo globalizado





Read more





 




EL PROFESIONAL DE LA EDUCACION EN UN MUNDO GLOBALIZADO





Read more





 




Apropiaciones culturales en un mundo globalizado: el flamenco intercultural





Read more





 




Comercio y justicia social en un mundo globalizado





Read more





 




Como mantenerse competitivo en un mundo globalizado. Isabel Cristina Araya





Read more





 




Oportunidades para la PYME en un mundo globalizado





Read more





 




HORIZONTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN UN MUNDO GLOBALIZADO





Read more





 




Cultura y tolerancia en los negocios de un mundo globalizado





Read more





 




Renacimiento Regional? La Seguridad en un Mundo Globalizado





Read more





 




LAS EMPRESAS MIXTAS EN EL CONTEXTO DE UN MUNDO GLOBALIZADO





Read more





 




Internet y seguridad: los nuevos retos de un mundo globalizado





Read more





 




Trabajo Social en el mundo globalizado del siglo XXI





Read more





 




Modalidades productivas artesanales: expresiones de lo local en un mundo globalizado? 1





Read more





 




El desarrollo local como estrategia de desarrollo emergente en un mundo globalizado*





Read more





 




MIGRACIONES EN EL MUNDO GLOBALIZADO Y DERECHOS HUMANOS





Read more





 




Mirando al futuro: las ciencias sociales en un mundo globalizado 1





Read more





 




ANTE UN MUNDO EN TRANSFORMACION





Read more





 




Seguridad en un mundo cambiante ( )





Read more





 




EDUCAR EN UN MUNDO POSTMODERNO





Read more





 




Seguridad Social en un mundo en cambio





Read more





 












×
Report "En un mundo globalizado"





Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description















Close
Save changes












Copyright © 2024 KIPDF.COM. All rights reserved.

About Us |
Privacy Policy |
Terms of Service |
Help |
Copyright |
Contact Us










×
Sign In






Email




Password







 Remember me

Forgot password?




Sign In




 Login with Google
 Login with Facebook














