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El valor de la ayuda compartida Responsabilidad Social 2010
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2010



Mucho se ha realizado en los casi 50 años de lucha por México, apoyando muy distintas causas de beneficio social a través de las distintas empresa que han integrado el Grupo desde su creación. En sus ocho años de operación, la Fundación ha canalizado alrededor de 285 millones de pesos para las mejores causas, beneficiando de manera directa a más de 2 millones 100 mil personas.
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Grupo Gigante es un conglomerado de empresas en pleno crecimiento que a través de innovadores y continuos esfuerzos de operación y administración, y de cuantiosas inversiones en sus diferentes Unidades de Negocio, crean empleos de calidad cada año e innumerables oportunidades para diferentes personas y empresas en su cadena de valor, al tiempo de desarrollar distintas acciones de apoyo comunitario y de sustentabilidad, que contribuyen de manera significativa al mejoramiento de la calidad de vida de miles de familias mexicanas, cumpliendo con su principal responsabilidad social.
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Consistentes



con



esta



premisa,



en



Grupo



especialmente en temas relacionados con el envío



Gigante siempre hemos estado comprometidos



de ayuda a poblaciones que han sido víctimas de



con llevar a cabo acciones que brinden una vida



desastres naturales.



más digna a los mexicanos y que salvaguarden nuestro medio ambiente, lo que ha dado como



Gracias a estos esfuerzos, varias de nuestras



resultado una mayor conciencia de nuestra gente



Unidades de Negocio y el propio Grupo Gigante



y una profunda sensibilidad por cuidar el entorno



han sido reconocidas como “Empresa Socialmente



donde se encuentran sus familias, sus amigos y



Responsable” por el Centro Mexicano para la



su lugar de trabajo.



Filantropía (CEMEFI), distinción que nos exhorta a trabajar con mayor ahínco y entrega en lo que



Nuestro compromiso con el país y con quienes



hacemos.



desafortunadamente han tenido menos oportunidades de sobresalir, ha sido continuo y consistente; de ahí



Parte integrante de estos esfuerzos, lo constituye



que ir en busca de objetivos claros y viables en aras de



nuestro cumplimiento a normas de Gobierno



brindar ayuda a los más necesitados, es lo que como



Corporativo, temas de género y controles contra



una sola empresa, nos ha impulsado a salir adelante y



la corrupción. Efectivamente, el Grupo ha sido



unir esfuerzos para conseguir nuestras metas, muchas



cuidadoso en estos aspectos, manteniendo en tiempo



de ellas muy ambiciosas, pero no imposibles.



y forma sesiones ordinarias y extraordinarias de su Consejo de Administración, además de sus Comités



Estas acciones de Responsabilidad Social han



de apoyo, funcionando con regularidad el Comité de



sobresalido en las Unidades de Negocio que conforman



Auditoría, el de Prácticas Societarias y el de Finanzas



al Grupo por el respeto al medio ambiente y por su clara



y Planeación. Con la involucración de los Comités



y permanente intención de alcanzar el desarrollo pleno



de Auditoría y de Prácticas Societarias, cada uno



de las personas. Sin embargo, reconocemos que aún



en los ámbitos de su responsabilidad y facultades,



queda mucho camino por recorrer, que abordaremos



se mantiene en funcionamiento nuestro Código



con creatividad, decisión y entusiasmo.



de Ética y Conducta, a través del cual vigilamos y evitamos prácticas incorrectas de conflictos de



No obstante, nos enorgullece saber que estas



interés y de corrupción. Contamos con un total de



acciones han tenido eco no sólo en territorio



18, 835 empleados y funcionarios, de los cuales el



nacional, sino incluso más allá de nuestras fronteras,



44.8% son mujeres.
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El compromiso de la empresa está en cumplir de manera cabal con los objetivos planteados, con una perspectiva integral de respeto a todos sus públicos de relación y al medio ambiente, orientados hacia la sustentabilidad. “RED” es el nombre con el que se identifican todas las acciones realizadas para generar bienestar a la comunidad, ya sea de manera independiente o en alianza con otras instituciones públicas o privadas, que tienen como meta el desarrollo humano y social.



Los ejes temáticos de la Responsabilidad Social en Office Depot son: Capacidades diferentes, Desastres naturales, Recaudación por Redondeo, Voluntariado Corporativo, y Acciones en materia del medio ambiente.



Entre los proyectos más relevantes destacan: Green: proyecto sustentable de largo plazo que contribuye a la sustentabilidad ambiental a través de acciones que generen impacto ecológico favorable; por lo que refuerza la conciencia ecológica de los empleados del grupo, socios de negocio y clientes, para que trascienda a sus familias y entorno comunitario. Está integrado por ocho líneas de acción estratégicas, cuyo elemento transversal es el factor educativo, cuatro se realizan en alianza con socios de negocio e instituciones de gobierno y dos involucran a los propios clientes. En poco tiempo se espera permearlo a las tiendas de Centroamérica y Colombia.
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Implementación de lámparas fluorescentes: ayudan de manera significativa a minimizar los efectos globales de invernadero y sus consecuencias. Reducen el consumo de energía hasta en un 40% menos, ya que ofrecen la misma cantidad de emisión de luz, y hasta un 42% menos combinado con los sistemas de aire acondicionado por su baja emisión de calor. Operan con balastro electrónico de arranque, los cuales tienen menor pérdida eléctrica, en comparación con los balastros convencionales. Construcción sustentable: es la línea de acción de más trayectoria. El edificio corporativo y las tiendas están construidos en su mayoría con tecnologías respetuosas del medio ambiente. Reciclar: es una de las iniciativas de mayor trascendencia en la cultura organizacional, la reducción y reutilización de material de papelería forman parte de nuestros hábitos laborales. Por medio de reciclaje de playo y cartón se están separando los materiales del embalaje de los productos que se comercializan en las tiendas, para que sean transformados en nuevos productos. Consumo responsable: ofrece a los clientes opciones de productos reciclados que favorecen la conservación del medio ambiente. A través de la línea de acción de Conservación de áreas verdes, se da mantenimiento a camellones de la delegación Miguel Hidalgo.
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Renovación del parque vehicular: se están sustituyendo los camiones de reparto por unidades nuevas que emiten menor cantidad de contaminantes. Bolsas biodegradables y Reforestación: con la primera se han cambiado de manera paulatina las actuales bolsas de plástico por unas biodegradables, que tienen un periodo de degradación de 12 meses. Con la segunda acción se busca la concientización del respeto al medio ambiente, a través de jornadas voluntarias de siembra de árboles. En el desarrollo de las líneas de acción participan todas las áreas de la empresa: Dirección General, Recursos Humanos, Desarrollo y Bienes Raíces, Operaciones, Logística y Reabastecimiento, Jurídico, Finanzas, Compras, Ventas y Mercadotecnia. La constante labor de Office Depot le valió también ser distinguida por segundo año consecutivo como “Empresa Socialmente Responsable” por el CEMEFI.
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Los tiempos actuales exigen innovaciones tecnológicas que no pongan en riesgo al medio ambiente, por lo que el compromiso de Gigante Grupo Inmobiliario es desarrollar proyectos que además de contar con altos estándares de calidad que representen para sus clientes plusvalía y comodidad, ofrezcan un futuro limpio y sustentable.



Este es el ejemplo de “Dos Patios Corporativo”, que cuenta con la norma LEED (Leadership Energy and Environmental Design) que otorga el USGBC (U.S. Green Building Council), cuyo fin es respaldar y validar el éxito conseguido en el diseño, construcción y mantenimiento de edificios verdes. El proyecto fue evaluado en seis aspectos: Auto-Sustentabilidad, Eficiencia en el uso del agua, Eficiencia energética y renovables, Materiales y recursos a utilizarse, Calidad medioambiental interior e Innovación en tecnologías y procesos. Todo ello se traduce en eficiencia corporativa. GGI ha logrado el equilibrio entre la utilización de tecnología de punta y técnicas para el mejor aprovechamiento de los recursos, de ahí que en la plaza comercial Las Tiendas San Esteban, se hayan utilizado celdas solares que captan los rayos para transformarlos en energía eléctrica con el fin de alumbrar las áreas comunes de la plaza, estacionamientos y pasillos comerciales.
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Más de 700 paneles solares generan una energía similar a 40.6MWh lo que equivale a salvar más de 15 mil árboles cada año, dejando de emitir a la atmósfera 23 toneladas de CO2. La energía generada por estas celdas, sería suficiente para sustentar la energía de 135 casas. En los centros comerciales de San Esteban y Gran Terraza Lomas Verdes –cuyo diferenciador principal en ésta última son los llamados “Muros Verdes” con plantas naturales- se instalaron sistemas de sensores de movimiento en los estacionamientos, que ahorran el 40% en el consumo de energía. Ahí mismo se utilizan luminarias fluorescentes que sólo consumen 95W contra los 500W de las luminarias incandescentes. Con la planta de tratamiento de agua residual en ambos conjuntos comerciales, se remueve más del 80% de su contaminación, para ser utilizada en el riego de áreas verdes, inodoros y torres de enfriamiento del aire acondicionado de los locales. En el Centro Comercial Acapulco Diamante, el suministro de agua potable se ha reducido gracias a la implementación de un Tanque de Tormentas, capaz de captar agua pluvial para ser utilizada en baños y torres de enfriamiento del aire acondicionado. En nuestros desarrollos más recientes, los baños cuentan con la certificación LEED, al utilizar sólo 7 litros por descarga, con lo que disminuyen significativamente el consumo de agua potable.
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A lo largo del 2010, en este negocio reciclamos 399 toneladas de cartón y 21 toneladas de polietileno, evitando: 



• La tala de 6 mil 783 árboles • El uso de 236 barriles de petróleo • 53m2 de relleno sanitario no utilizado



También el año pasado iniciamos un programa de “Redondeo” para combatir el Cáncer de Mama, que dará continuidad en el 2011 con diversas iniciativas, pero con la misma intención: ayudar a las comunidades donde Súper Precio tiene presencia.
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Restaurantes Toks se ha destacado por ser, no sólo una empresa comprometida con sus empleados y sus clientes, sino también con la población más vulnerable de nuestro país. Sus diversos y ambiciosos programas de Responsabilidad Social, le valieron en el 2010 la distinción del CEMEFI por cuarto año consecutivo, además de haber obtenido el reconocimiento a la Mejor Práctica en la categoría de Calidad de Vida en la Empresa.



La presencia de Toks ha sido relevante en foros tanto nacionales como internacionales, destacando la participación en el Consejo Asesor en la Cadena de Suministro, de la Oficina del Pacto Mundial de la Organización de las Naciones Unidas; la participación como ponente en el “Foro Mundial de Agricultura”, celebrado en Brasilia en mayo y en Nueva York, en el marco de la “Cumbre de Líderes del Pacto Mundial de la ONU”, además de haber presentado en diversas universidades y foros empresariales en México su modelo de Responsabilidad Social, incluyendo ser un Caso de Estudio por parte del IPADE. En septiembre del 2010, Restaurantes Toks fue designado por la ONU, para ocupar la presidencia del Comité de Empresas Adheridas al Pacto Mundial en México. Dentro de nuestro país, Toks realizó diversas campañas como la que denominamos “JugueToks” dirigida en favor de los hijos de los empleados en las diferentes unidades de
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Monterrey, misma que trajo consigo un sinfín de sonrisas para aquellos pequeños que esperaban la llegada de los Reyes Magos. Además desarrolló un programa denominado “Fondo Verde” en donde con la venta de residuos sólidos (cartón, aluminio, etc.) se apoyó a colaboradores en situaciones de salud y bienestar (sillas de ruedas, equipo de rehabilitación, etc.) Asimismo,



Restaurantes



Toks



entregó



importantes recursos a la Asociación ALE I.A.P., como resultado de la campaña “Su vida está en tu donación”, que fue desarrollada por alumnos de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universidad Panamericana y que sirvió para apoyar trasplantes renales y de córnea. En tanto, el Instituto Toks tuvo su segunda ceremonia de graduación 2010 para reconocer aquellos empleados que concluyeron satisfactoriamente sus estudios de primaria, secundaria y preparatoria, dentro del programa establecido en el Instituto. En este rubro, Restaurantes Toks fue reconocido por la Secretaria de Educación Pública, como empresa comprometida con la educación de sus colaboradores. También continúa con los Proyectos Productivos, para llevar a la mesa de los comensales productos de la mejor calidad como mole, granola, chocolate, miel, mermeladas, entre otros elaborados por miembros de comunidades que han confiado en la operación de Toks, para promocionar sus productos y de esta forma elevar su calidad de vida.
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Debido al espíritu de ayuda que ha caracterizado a Grupo Gigante desde hace ya casi medio siglo, la Fundación ha sido un pilar muy importante en la consolidación de proyectos para brindar apoyo a quienes más lo necesitan, en materia de Educación, Salud y ayuda en general a la comunidad, lo que le ha valido ganarse un reconocido lugar por su labor continua.



Con el objetivo de mantener y consolidar los proyectos que ha emprendido, y contando con las valiosas y permanentes contribuciones de las empresas de Grupo Gigante y de otros donantes comprometidos, la Fundación ha tomado una serie de acciones para institucionalizar su operación y la vinculación con el Grupo. Una de las políticas corporativas aprobadas por el Consejo de Grupo Gigante es que las distintas Unidades de Negocio del Grupo basadas en criterios muy claros de rentabilidad, aporten anualmente, un porcentaje definido de sus ingresos a Fundación Gigante, dando así viabilidad, continuidad y permanencia a las causas y proyectos sociales que benefician a distintos sectores en todo el país. Ello ha contribuido en gran medida a que Fundación Gigante se reafirme como ejemplo de tenacidad y trabajo permanente, abarcando cuatro ejes fundamentales en su actuación: 







12



• Educación 2• Salud 



1



• Bienestar 4• Ayuda en Desastres Naturales 3



En



sus



ocho



años



de



operación



y



con



independencia a las distintas acciones de las empresas del Grupo, la Fundación ha canalizado más de 285 millones de pesos para las mejores causas, beneficiando de manera directa a más de 2 millones 100 mil personas. En 2010 podemos destacar, entre otras, las siguientes acciones:



Educación A lo largo del 2010 Fundación Gigante entregó siete mil 780 paquetes de útiles escolares en todo el territorio nacional, incluyendo estudiantes damnificados por el huracán Karl. Asimismo, se entregaron donativos a diferentes instituciones, entre las cuales destaca el Conservatorio Nacional de Música, a quien se le apoyó con becas para sus estudiantes; mientras que se financiaron los estudios de 62 alumnos a nivel licenciatura y maestría. Como cada año, se convocó al Concurso de Dibujo con el tema “¿Cuál es mi deporte favorito?”, para el cual se recibieron mil 425 dibujos y se premió a 46 ganadores. Se hizo entrega de 15 computadoras, 15 radio-grabadoras, 15 bicicletas y 135 juegos de mesa. Con la contribución particular del grupo de Accionistas de Control, mención especial requiere el donativo que se hizo a la Universidad Anáhuac para la construcción del auditorio “Ángel y Tere Losada”, que formará parte del Centro Cultural “Yitzhak Rabin”, espacio destinado para la promoción de la cultura y las artes.
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Salud En cuanto a Auxiliares auditivos, Fundación Gigante hizo importantes aportaciones en especie, además de cubrir el costo de reparaciones y también de un sistema de recarga y batería para una pequeña con trasplante coclear. Con el programa de Clínica Mayo, 13 mil 875 familias resultaron beneficiadas con la entrega de 18 mil 421 manuales de bienestar total; mientras que a través de la línea Ayuda a la Mujer se atendió a 1,339 mujeres. En lo concerniente a cirugías extramuros, se apoyó para la realización de 155 operaciones de labio leporino a pacientes de Tlaxcala, Hidalgo, Oaxaca y Estado de México con un costo de 500 mil pesos. También se entregaron donativos en especie para realizar cirugías de cataratas, trasplantes de riñón, quimioterapias, entrega de lentes y otras acciones; además de la donación para aparatos ortopédicos varios.



Sociedad A consecuencia de los desastres naturales sufridos tanto en territorio nacional como en el extranjero, se entregó por las inundaciones en el D.F., los sismos en Mexicali y Haití, así como por los huracanes Alex y Karl, cinco mil cajas de ayuda con 74 mil 888 artículos de primera necesidad, así como muebles y electrodomésticos. Fundación Gigante continuó su ayuda en el 2010 a instituciones como el Hospital Infantil de México Federico Gómez; Nuestro Hogar ANAR para niños con cáncer; Fundación Mazahua; Fundación Ver Bien para Aprender Mejor; Comer y Crecer; así como Sólo por Ayudar, entre otras, apoyando causas de educación, salud y sociedad en general.
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Continuaremos el recorrido que nos hemos planteado, apoyando directamente los Programas que nos hemos establecido y desarrollando las diferentes acciones con las que las empresas del Grupo se han comprometido en beneficio de la sociedad, de nuestras familias y del México que todos queremos, sin olvidar el reto que ahora hemos aceptado, al ampliar algunos de nuestros programas y apoyos hacia Centroamérica y Colombia.
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