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SALUDA Es para mi una satisfacción presentar la primera edición de la publicación “El turismo rural en la Comunitat Valenciana”, como muestra de la importancia que ha adquirido este producto turístico en los municipios del interior de nuestra Comunitat. Diversiﬁcar la oferta turística, potenciando la riqueza natural, cultural e histórica de la Comunitat Valenciana, es uno de los objetivos que como Consellera de Turisme me he marcado para los próximos años. Por este motivo, hemos desarrollado una política de apoyo al desarrollo sostenible de las zonas rurales a través de la actividad turística. La cooperación entre todos los agentes implicados ha dado como resultado un sector pujante, que ha obtenido unos resultados muy positivos en los últimos años y que tiene grandes perspectivas de crecimiento para el futuro. Así se puede comprobar en los datos que presentamos en esta publicación, donde se reﬂeja la evolución del turismo de interior en la Comunitat Valenciana, tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda. Quiero desde aquí, invitar a todos los municipios y empresarios del sector a colaborar en la ejecución de la política de turismo rural y reiterar el compromiso de la Generalitat para conseguir que el turismo de interior sea un sector estratégico para el desarrollo social y económico de la Comunitat Valenciana. Mª Milagrosa Martínez Navarro Consellera de Turismo
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PRESENTACIÓN A la hora de sacar a la luz los resultados de este estudio pormenorizado sobre el turismo rural en la Comunitat Valenciana, nos guía la idea de poner a disposición de los profesionales del sector los elementos básicos y esenciales para la elaboración de estrategias comerciales, y de desarrollo de productos diferenciados, adaptados a los diversos segmentos de la demanda. Como norma general, el turismo rural presenta una demanda muy heterogénea, cada segmento de clientela requiere un tipo particular de actividad turística que hay que identiﬁcar y adaptar en cada caso, desarrollando una gama de productos de difícil estandarización. Para ello y desde la óptica de la demanda, la Conselleria de Turismo intenta clariﬁcar, con este novedoso estudio, los aspectos relativos a la demanda, deﬁniendo tipologías claras, exponiendo sus hábitos de consumo, motivaciones y canales de captación y distribución del producto de manera nítida. Asimismo, los resultados obtenidos ayudan a la deﬁnición de los diferentes espacios turísticos en las áreas rurales, para posibilitar el establecimiento de políticas concretas, homogéneas y coherentes en las diferentes zonas, además de contribuir a la racionalización y ordenación de la oferta turística. Emilio Llopis Oltra Director General de Turismo de Interior
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INTRODUCCIÓN



El turismo en la Comunitat Valenciana es una actividad económica madura y bien implantada, con un sector empresarial sólido y organizado, una demanda consolidada y varias décadas de actividad en el segmento de sol y playa, que es el mayoritario en nuestra oferta. Sin embargo, el desarrollo turístico que se ha producido en la segunda mitad del siglo XX ha situado a la Comunitat Valenciana ante una nueva perspectiva del fenómeno turístico. Ello se ha debido a un nuevo comportamiento social que ha propiciado la generalización de los viajes, el fraccionamiento del periodo de vacaciones, el incremento del tiempo libre y, especialmente, la sensibilización hacia la conservación y disfrute de la naturaleza y la valoración de los modos de vida tradicionales. Además, la progresiva complejidad y especialización de la demanda turística, los nuevos gustos de los consumidores y el surgimiento de destinos competidores alternativos, obligan a rediseñar continuamente el producto turístico valenciano para diferenciarlo, complementarlo y mantener así su posición competitiva en el mercado nacional e internacional. En esta coyuntura e impulsados por una política turística basada, entre otros, en el pilar de la diversiﬁcación, aparecen nuevos productos turísticos con grandes potencialidades en el contexto turístico actual, entre los cuales destaca el turismo rural. Nos 11



referimos a la actividad turística realizada en el espacio rural y compuesta por una oferta integrada de ocio que se caracteriza por el contacto con el entorno natural y facilita la interrelación con la sociedad local a través de la cual se gestiona. El medio rural presenta una gran diversidad de espacios, es el de mayor extensión geográﬁca, el más rico en paisajes y el que mayores potencialidades presenta para la práctica de actividades turísticas. En nuestra Comunitat el turismo rural es todavía una actividad joven e incipiente, a pesar de los progresos realizados en la última década pero, es a la vez, una realidad dentro de la oferta turística de la Comunitat Valenciana, pues incluye elementos que pueden rejuvenecer la oferta tradicional del “sol y playa” y, sobre todo, consolidar nuevas opciones alternativas que sigan haciendo competitivos los destinos turísticos valencianos.
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EVOLUCIÓN DEL TURISMO RURAL EN LA COMUNITAT VALENCIANA



EL TURISMO RURAL EN LA COMUNITAT VALENCIANA, UN MODELO EN EVOLUCIÓN Los estudios realizados han desvelado, entre otros aspectos, las profundas transformaciones que se han producido en el turismo de interior de la Comunitat Valenciana durante los últimos diez años. El resultado es, hoy por hoy, que este subsector de la industria turística de la Comunitat se encuentra en una fase de transición y con un gran potencial de desarrollo.



EVOLUCIÓN DE LA OFERTA Durante la década de los noventa y desde el punto de vista de la oferta de alojamiento, el subsector era inexistente o marginal. Es a partir de ese momento cuando desde la Agencia Valenciana de Turismo y de la mano de los diferentes programas europeos Leader y Proder de las comarcas de la Comunitat Valenciana, se comienzan a aplicar las medidas de estimulo a la creación y construcción de equipamiento turístico en el medio rural. Estas políticas producen un importante efecto en la estructura, tanto de la oferta como también de la demanda. La oferta en aquella época se caracterizaba por ser, en más del 95% de los casos, alojamiento de carácter residencial, bien por ser casas familiares de emigrantes que retornaban al pueblo de origen en los periodos vacacionales o por ser segundas resi15



dencias de veraneantes tradicionales. Si bien existían algunas plazas hoteleras, estas tenían un peso ínﬁmo en el total de la oferta. En la actualidad esta situación ha sufrido una profunda transformación. El producto turístico de interior en la Comunitat Valenciana, cuenta en estos momentos con una importante masa crítica de alojamientos turísticos generadora de una rica y adecuada infraestructura turística. Esta base permite la creación de destinos comarcales, la puesta en marcha de políticas especiﬁcas en determinadas áreas para el desarrollo y diseño de productos turísticos diferenciados y el crecimiento de la oferta turística complementaria. Gráﬁco 1. Evolución del nº de plazas en alojamientos de turismo rural
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Fuente: Agència Valenciana del Turisme



En 2005 se han registrado incrementos en la oferta de plazas, tanto en la modalidad de albergues (1,6%) como en la de casas rurales (19,9%). También en el número de establecimientos se ha producido un incremento respecto a 2004 de 17,95% para el conjunto de alojamiento rural, tal y como puede verse en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Evolución de la oferta turística de la Comunitat Valenciana 1996-2005 NÚMERO



PLAZAS



Año



Albergues



Casas Rurales



Albergues



Casas Rurales



1996



9



35



460



256



1997



12



60



567



453



1998



17



113



981



841



1999



24



170



1.381



1.242



2000



28



255



1.605



1.957



2001



33



344



1.839



2.625



2002



38



483



2.095



3.533



2003



47



584



2.464



4.279



2004



47



683



2.366



4.877



2005



48



813



2.403



5.847



Tasa de variación interanual (%) Año



Albergues



Casas Rurales



Albergues



Casas Rurales



1997



33,3



71,4



23,3



77,0



1998



41,7



88,3



73,0



85,7



1999



41,2



50,4



40,8



47,7



2000



16,7



50,0



16,2



57,6



2001



17,9



34,9



14,6



34,1



2002



15,2



40,4



13,9



34,6



2003



23,7



20,9



17,6



21,1



2004



0,0



17,0



-4,0



14,0



2005



2,1



19,0



1,6



19,9



Fuente: Agència Valenciana del Turisme
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La encuesta de Ocupación en Alojamientos de Turismo Rural que realiza el Instituto Nacional de Estadística estima una media de 6.986 plazas abiertas durante 2005 en la Comunitat Valenciana, lo que supone un incremento interanual del 14,1%. Esta oferta sitúa a la Comunitat Valenciana en cuarto lugar en el conjunto de la oferta de alojamiento rural española. Basándose en esta misma fuente, el grado medio de ocupación por plazas en 2005 se estima en 13,72%, cifra que en ﬁnes de semana alcanza el 27,92%. Durante 2005 los establecimientos rurales de la Comunitat Valenciana alojaron a un total de 116.426 viajeros, permaneciendo una media de 3,34 días (Tabla 2). Del número de viajeros, el 94% corresponde a la demanda nacional, en el caso de las pernoctaciones este porcentaje es ligeramente inferior (89,2% de españoles); el origen de la demanda es básicamente de la Comunitat Valenciana (85,44%), seguido a gran distancia por el procedente de Cataluña (5,3%) y Comunitat de Madrid (4,17%). El número de pernoctaciones estimado en 2005 se cifra en 388.687 lo que supone un incremento del 4,55% (Tabla 2). Tabla 2. Evolución demanda casas rurales en la Comunitat Valenciana Año



Viajeros



2001



56.318



2002



61.169



8,6%



193.394



17,3%



2003



78.342



28,1%



236.737



22,4%



2004* 115.049



46,9%



371.773



57,0%



1,2%



388.687



4,5%



2005



116.426



% Var. Interanual



Pernoctaciones



% Var. Interanual



164.846



Fuente: Encuesta de ocupación en casas rurales. INE. *Parte de los crecimientos registrados en 2004 son debidos a la actualización de los directorios efectuada por el INE; descontado este efecto, el crecimiento del número de viajeros se cifró en 27,39% y el de pernoctaciones en el 34,42%.



EVOLUCIÓN DE LA DEMANDA Acompañando al proceso de creación de oferta turística se ha producido un paulatino incremento en la complejidad de la demanda turística y su diversiﬁcación. Si en los años 90 la demanda, prácticamente en su totalidad, se restringía casi exclusivamente al turismo de retorno y a veraneantes tradicionales con segunda residencia 18
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y residentes en la Comunitat Valenciana, hoy, más del 40% de los turistas no son turistas de retorno, ni veraneantes tradicionales con segunda residencia y, por otra parte, cerca del 30% no son residentes en la Comunitat Valenciana. Esta mayor diversidad también se ha podido observar en el desarrollo de diferentes hábitos de comportamiento y motivaciones de la demanda turística de los destinos de interior. La evolución se centra en el cambio desde los modelos turísticos más tradicionales y contemplativos, que buscaban el descanso, la buena compañía, el aire puro, el paisaje atractivo y la buena comida, hasta un modelo más moderno e interactivo representado principalmente por los eco-turistas, que buscan la experiencia de sumergirse en un estilo de vida radicalmente diferente al suyo, en vivencias en la naturaleza, en las relaciones o en el contacto con lo diferente, pasando por un modelo intermedio, fundamentalmente el de los turistas relacionales, para los cuales la relación con sus compañeros de viaje en un entorno idóneo es uno de los elementos claves del hecho turístico.



Estos dos nichos del mercado turístico tienen una importancia estratégica para el desarrollo y profesionalización del sector y de los destinos. Estos pueden ser captados mediante diferentes estrategias de promoción y comercialización, y pueden, además, dar soporte al surgimiento de nuevas empresas que desarrollen actividades turísticas 20



complementarias al alojamiento, en el terreno gastronómico, deportivo, educativos medioambiental y lúdico-cultural. La evolución en el comportamiento y consumo turístico es evidente y se prevé cada vez más acelerada. El actual turista desea tener la experiencia del destino, una experiencia que le introduzca integralmente en un nuevo estilo de vida, rompa con el habitual ritmo de su vida cotidiana en las ciudades y se adapte a sus posibilidades y capacidades físicas y culturales. Es en la satisfacción profunda de esta necesidad de ruptura, donde la oferta complementaria va a poder desarrollarse.



EVOLUCIÓN DEL MODELO DE GESTIÓN A principios de los 90 una de las principales contradicciones del producto turístico de interior era la disponibilidad de un importante volumen de recursos naturales, culturales, etnológicos y rurales de primera categoría susceptibles de una explotación turística, frente a una ausencia total de gestión de los mismos. Desde tales fechas, en que se recalcaba la inexistencia de equipamientos y servicios en las comarcas de interior de la Comunitat Valenciana, se han producido profundas transformaciones, estimuladas y fomentadas estas por una evolución importante en el modelo de gestión. La nueva oferta existente se ha visto beneﬁciada por la actividad de la Agencia Valenciana de Turismo y por otras administraciones públicas de ámbito local y provincial, que han gestionado y conseguido recursos suﬁcientes para incentivar la puesta en marcha y apertura del equipamiento y servicios necesarios para dar soporte a un ﬂujo turístico creciente.
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PERFIL DE LA DEMANDA DE TURISMO RURAL



PROCEDENCIA DE LA DEMANDA La demanda de turismo rural en la Comunicad Valenciana está compuesta en su amplia mayoría por viajeros procedentes de la propia Comunitat (72,9%). Entre el turismo nacional, la demanda más signiﬁcativa se centra en el ámbito geográﬁco más próximo a la Comunitat Valenciana (Cataluña, Albacete, Murcia y Teruel) y en el urbano (Madrid y Barcelona, además de Valencia y las ciudades más importantes de la propia Comunitat Valenciana). Gráﬁco 2. Procedencia de los turistas según provincias de destino
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Fuente: Red, s.c.



Por su parte, el turismo extranjero, siendo minoritario (10,3%), se concentra mayoritariamente en la provincia de Alicante, teniendo en Castellón una presencia residual. Los principales países emisores extranjeros son Francia (3,6%) y Reino Unido (2,5%) (Gráﬁco 2).



MODALIDAD DE ALOJAMIENTO EMPLEADO Únicamente un tercio de los turistas (35,4%) se alojan en establecimientos turísticos, mientras que los dos tercios restantes optan por los alojamientos no turísticos (64,6%). En términos generales, la vivienda propia o segunda residencia, es la forma de alojamiento más habitual entre la demanda de turismo rural. Esta circunstancia denota la 25



existencia de una importante bolsa de alojamiento no reglado similar a la de las zonas costeras y la existencia de una demanda que se identiﬁca mayoritariamente con el perﬁl del turista de retorno, pudiéndose considerar esta la modalidad turística más común (Gráﬁco 3). Gráﬁco 3. Modalidades de alojamiento



Vivienda alquilada Otro 2% 6% Vivienda cedida 27%



Hotel 15% Casa Rural 6%



Camping 12%



Albergue 2% Vivienda propia 30% Fuente: Red, s.c.



ESTANCIA MEDIA La estancia media puede considerarse prolongada, pues asciende a los 17,7 días, si bien es necesario tener en cuenta que la mitad de los turistas permanecen en destino menos de 10 días, que la duración de la estancia más habitual es de sólo 3 días y únicamente una cuarta parte permanece en el destino un periodo superior a los 25 días (Gráﬁco 4). En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que la encuesta se realizó durante el periodo estival por lo que la estancia media es más prolongada que durante el resto del año y que, además, existe un importante volumen de demanda hospedada en alojamientos de carácter privado (segunda residencia, familiares, amigos...) en los que la estancia, vinculada fundamentalmente al turismo de retorno, se prolonga considerablemente. 26



Gráﬁco 4. Estancia media según modalidad de alojamiento
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Fuente: Red s.c.



MEDIO DE TRANSPORTE El coche particular constituye el principal medio de transporte utilizado por los turistas en sus desplazamientos a los destinos turísticos rurales de la Comunitat, haciendo uso del mismo 9 de cada 10 turistas. Existe un pequeño porcentaje de demanda que utiliza el avión (4,19%). Estos turistas son mayoritariamente de procedencia extranjera y tienen por destino básicamente la provincia de Alicante (Gráﬁco 5). Gráﬁco 5. Medio de transporte utilizado según procedencia
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Fuente: Red, s.c.
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TIPOS DE RESERVA Los intermediarios turísticos presentan una escasa incidencia en el proceso de comercialización del turismo rural, circunstancia motivada en gran medida por la existencia de un volumen de demanda asociada a la utilización de la vivienda particular para el disfrute turístico. Así, sólo uno de cada diez turistas recurre a los intermediarios turísticos a la hora de realizar la reserva. Sin embargo, cabe matizar dicha aﬁrmación, pues en el caso de la demanda extranjera los intermediarios turísticos desempeñan un importante papel ya que es el segmento que solicita más productos estructurados. El turista extranjero se interesa por productos que incluyen el desplazamiento al destino, alojamiento y el desarrollo de actividades complementarias (normalmente senderismo) y que se ofertan en Internet, a través de agencias de viajes especializadas (Gráﬁco 6).
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Gráﬁco 6. Tipos de reserva según lugar de procedencia
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Fuente: Red, s.c.



Es interesante destacar asimismo, los hoteles, las casas rurales y los albergues como las modalidades alojativas en las que los intermediarios turísticos tienen mayor presencia y, al mismo tiempo, son los establecimientos que alcanzan una mayor cantidad de reservas a través de Internet (19,2%) (Gráﬁco 7). Gráﬁco 7. Alojamiento según modalidad de reserva
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Fuente: Red, s.c.
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COMPOSICIÓN DEL GRUPO VACACIONAL El turismo rural en la Comunitat Valenciana tiene un componente eminentemente familiar, optando el 60% de la demanda por esta opción. El turismo familiar es mayoritario en los alojamientos no turísticos y en los campings, dirigiéndose los grupos vacacionales no familiares a casas rurales, albergues y hoteles. Si se analiza la composición del grupo vacacional en función de la procedencia del turista, es entre la demanda extranjera en la que menor importancia adquiere el turismo familiar, viajando en mayor proporción con la pareja (Gráﬁco 8). Gráﬁco 8. Composición del grupo vacacional según provincia de destino
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Así, en Castellón prevalece de forma más notable la demanda familiar, debido a una mayor utilización del alojamiento privado, mientras que en Alicante se registra una mayor demanda de turismo no familiar motivada por un mayor peso de la demanda extranjera.



EDAD MEDIA DEL TURISTA La edad media estimada es de 43,8 años. A pesar de que pueda considerarse una edad media elevada, hay que considerar que únicamente el 17% de los turistas supera los 60 años, los menores de 30 años suponen una cuarta parte de la demanda y, además, hasta un 10% del total presenta edades inferiores a los 25 años. Con esto, puede aﬁrmarse que el segmento de mercado joven es un segmento cuantitativamen30



te importante. Así mismo, cabe resaltar que los turistas son más jóvenes cuanto más cercana es la residencia respecto al destino. Por las propias características de los alojamientos, la edad media de la demanda es menor en albergues, viviendas cedidas y campings, mientras que los turistas hospedados en hoteles presentan una edad media superior.



FIDELIDAD DE LA DEMANDA La ﬁdelidad de la demanda de turismo rural queda constatada, pues el 68% había visitado el mismo destino con anterioridad y un 72% mantuvo su predilección por el turismo de interior durante el año anterior independientemente del destino concreto (Gráﬁco 9). La capacidad de atracción de los entornos rurales valencianos queda patente al comprobar que más del 25% de la demanda modiﬁcó sus hábitos turísticos, pues habían disfrutado de sus vacaciones durante el año anterior en destinos de costa, urbanos o en el extranjero. 31



Gráﬁco 9. Porcentaje de ﬁdelización según procedencia
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Gráﬁco 10. Porcentaje de ﬁdelización según provincia
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Por provincias es Alicante la que recibe mayor porcentaje de turistas que acceden por primera vez al destino. La causa principal se debe a que la oferta de turismo rural tiene menor tradición que en el resto de provincias y está más centrada en los destinos turísticos costeros. Además, el mayor peso de la demanda extranjera hace más difícil la ﬁdelidad, pues se demuestra que ésta se reduce en función de la lejanía del lugar de procedencia del turista (Gráﬁco 10). 32



Atendiendo a la modalidad de alojamiento, lógicamente la ﬁdelidad es más elevada entre quienes se alojan en viviendas no turísticas, mientras que en las casas rurales tres de cada cuatro turistas accedieron por primera vez al destino, lo que implica un mayor poder de atracción.



ACTIVIDADES PRACTICADAS EN DESTINO Las actividades que de media cuentan con más aceptación por parte de los turistas son pasear por el municipio, hacer senderismo, ir de compras, acudir a la piscina, conocer parajes naturales y visitar a amigos y familiares. Los resultados muestran una mayor pasividad de los turistas que eligen la vivienda propia, cedida o alquilada, ya que preﬁeren pasear por el municipio y la visita a familiares o amigos. El termalismo destaca en segunda posición, por detrás del paseo por el municipio, como la actividad preferida por los turistas hospedados en hoteles, debido, quizá, a que los balnearios están incluidos dentro de esta categoría de alojamientos.
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Tabla 3. Actividades que realizan los turistas que se alojan en el medio rural Senderismo Ciclismo (Mountain Bike - Carretera) Visita paraje natural
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Fuente: Red, s.c.
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Para los turistas que eligen las casas rurales, la degustación gastronómica ocupa el tercer lugar y a la vez preﬁeren, por delante del resto de turistas hospedados en otros alojamientos, la visita de otros pueblos y enclaves de alrededor. La piscina y el senderismo son las actividades preferidas por el turista alojado en campings, a diferencia del turista hospedado en el albergue rural que reparte su tiempo entre las visitas a parajes naturales, los paseos por el municipio o el senderismo (Tabla 3). Las actividades preferidas por la demanda turística de la Comunitat se centran en el descanso (53%), mientras que las actividades deportivas no llegan a ser practicadas por el 19% de los encuestados. Destacar la escasa importancia que adquieren las actividades culturales (16%) y las de contacto con la naturaleza (9%). El análisis del comportamiento de la demanda en las diferentes provincias revela que, aun siendo mayoritario el desarrollo de actividades de relax en el conjunto de la Comunitat, el turista de la provincia de Alicante presenta un perﬁl más activo, siendo las actividades deportivas las más practicadas. Además cabe resaltar la existencia de un porcentaje de la demanda que realiza excursiones a las zonas costeras lo que reﬂeja el mayor carácter complementario de la oferta de turismo rural con respecto al turismo de sol y playa en esta provincia. Gráﬁco 11. Actividades practicadas según destino
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En el caso de Castellón, son las actividades de índole cultural las que cobran relevancia, mientras que en Valencia las actividades de naturaleza, deportivas y culturales son practicadas de forma equilibrada, ocupaciones a las que cabe añadir la presencia de un porcentaje de demanda, que aunque reducido, aboga por las actividades termales (4,7%). 35



Gráﬁco 12. Actividades practicadas según procedencia
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A la vista de los resultados se concluye que las provincias de Castellón y Alicante presentan un producto más deﬁnido y estructurado, en el primer caso asociado al turismo cultural o etnológico y en el segundo al turismo activo-deportivo. Sin embargo se puede aﬁrmar que la provincia de Valencia posee un producto más variado. La procedencia de la demanda determina en gran medida la práctica de actividades, existiendo diferencias notables entre las practicadas por los turistas extranjeros, mucho más activos y partícipes de las actividades deportivas, y por el resto de la demanda turística.
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MEDIOS DE INFORMACIÓN SOBRE EL DESTINO La recomendación a través de familiares y amigos supone la principal vía de difusión de la oferta de turismo rural de la Comunitat Valenciana, concretamente 8 de cada 10 turistas aﬁrman que conocieron el destino en el que se realizó la encuesta a través de este medio. Esto puede suponer o bien la existencia de un elevado grado de satisfacción por parte de la demanda que incita a recomendar el destino a familiares o amigos, o bien la inexistencia de sistemas de promoción eﬁcaces para la difusión de la información y promoción de la oferta (Gráﬁco 13). Gráﬁco 13. Medios de información sobre el destino según procedencia
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Internet supone el segundo canal de información más utilizado, siendo los turistas extranjeros los principales usuarios, ya que una quinta parte de ellos recurrió a este canal de información en detrimento de la recomendación a través de familiares y amigos, lo que demuestra que, a menor proximidad de la demanda, mayor inﬂuencia de los canales de comunicación y en especial de Internet. Asimismo es muy interesante destacar la importancia que adquiere este canal en función de la tipología de alojamiento utilizado. De esta forma, los usuarios de casas rurales, con un 30% y los que se hospedan en albergues, con un 22%, declaran conocer el destino a través de Internet (Gráﬁco 14). 37



Gráﬁco 14. Medios de información sobre el destino según alojamientos
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El resto de medios de información tienen una escasa incidencia, desempeñando un débil papel las agencias de viajes en la comercialización del turismo rural, bien por presentar menos margen comercial esta modalidad turística, o por la fuerte competencia de Internet. Únicamente en el caso de la demanda extranjera, las agencias de viajes desempeñan un papel notable como transmisoras de información.



MOTIVACIONES Existen dos grandes factores de motivación para elegir como principal destino de las vacaciones los espacios turísticos de interior de la Comunitat Valenciana: la ruptura con la vida cotidiana y el reencuentro con lo auténtico. Estos factores se concretan en diferentes motivaciones, siendo las principales: • El entorno y el contacto con la naturaleza (33,6%) • El deseo de tranquilidad y descanso (24,2%) • La relación con familiares y/o amigos (22,8%)



GASTO TURÍSTICO El alojamiento elegido por el turista es la variable con mayor incidencia en el gasto que realiza la demanda: la diferencia entre la capacidad de gasto de los alojados en casas rurales (24,41 euros) o los hoteles (22,45 euros) y los turistas alojados en establecimientos no turísticos (17,18 euros y 15,98 euros) son ciertamente llamativas y habla por sí sola del importante papel que vienen a desempeñar los alojamientos 38



turísticos. Estos establecimientos dotados de servicios y de un valor que se añade a la mera oferta del entorno, atraen a un turismo con una capacidad de gasto que supera en más de un 30% la media general del gasto turístico en destino establecido para el conjunto de la demanda de turismo rural en la Comunitat Valenciana (Gráﬁco 15).
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Gráﬁco 15. Gasto según tipo de alojamiento
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El turista valenciano es el que efectúa un menor gasto turístico, mientras que la demanda procedente de otras CCAA y del extranjero es la que más gasto realiza, tanto en alojamiento, como en el destino (gasto total excepto alojamiento y transporte) (Gráﬁco 16). Gráﬁco 16. Gasto según procedencia
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Si se analiza el gasto efectuado en las diferentes provincias, Castellón es la que mayor gasto registra, aunque esta relación se equilibra entre Castellón y Alicante en lo referente al gasto realizado directamente en alojamiento, en este caso por tener mayor peso la demanda de turismo en alojamientos de tipo estrictamente turístico en la provincia de Alicante (Gráﬁco 17). Gráﬁco 17. Gasto según provincia de destino 25,0 20,0
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TIPOLOGÍAS TURÍSTICAS Turista de Retorno o Veraneante. Son aquellos turistas que guardan una mayor proximidad con el destino y que poseen una vivienda en el destino, por lo que año tras año vuelven a visitar el destino. Los turistas de retorno son personas que poseen unos estrechos lazos afectivos y familiares con el pueblo, son emigrantes o descendientes de emigrados, mantienen una relación estrecha con el pueblo, y o bien poseen una vivienda en el mismo o disfrutan de la vivienda de sus familiares. Y los veraneantes tradicionales son residuo del antiguo veraneante de los años sesenta que busca en las zonas de interior el “saludable aire de la montaña”. Dentro de esta tipología está surgiendo un nuevo segmento, el de extranjeros que compran parcelas y rehabilitan casa rurales en el interior de la Comunitat Valenciana.



Turista Relacional. Son aquellos turistas que visitan el entorno rural para generar relaciones tanto familiares como de amistad en un marco adecuado para cultivar relaciones que, en el espacio urbano y en la vida cotidiana, no pueden desarrollarse. Los turistas relacionales jóvenes practican un turismo fundamentalmente de parejas o grupos de amigos que buscan un marco adecuado para la relación. Los turistas relacionales familiares practican un turismo de familias o varias parejas de amigos con niños. Y los turistas que buscan el reencuentro con la pareja en un medio relajado, un entorno natural especialmente bello y en establecimientos con encanto.



Turista Ecodeportivo. Es un turista que busca el contacto con el medio ambiente, siendo su principal objetivo la realización de actividades deportivas en plena naturaleza, disfrutando de lo que ésta otorga: silencio, espacios naturales, fauna, etc. Busca experiencias y desarrolla un comportamiento turístico más moderno. Presenta un elevado potencial de crecimiento. Para los ecoturistas jóvenes el desarrollo de la actividad y el precio son los principales motivos para la elección del destino, y por tanto eligen el camping como opción de alojamiento. Y los ecoturistas maduros y captados vía tour operador demandan una mayor calidad y comodidad en el alojamiento turístico y se alojan en hoteles y casas rurales.
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METODOLOGÍA



Esta investigación se fundamenta en: ■ 1.753 ENCUESTAS A TURISTAS (persona no natural de un municipio que pernocta al menos una noche) en establecimientos turísticos: • Alicante: 587 encuestas • Castellón: 473 encuestas • Valencia: 693 encuestas



■ 24 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD (8 por provincia) a empresarios, técnicos, profesores y responsables políticos.



■ 24 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD (8 por provincia) a turistas en áreas interiores.



■ 6 GRUPOS DE DISCUSIÓN (2 por provincia), a grupos en los que estuvieran representados empresarios, profesionales y turistas.
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