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Margarita María Castro Castro Especialista en salud ocupacional



Riesgo Psicosocial • Resolución 2646 de 2008 (julio 17) por la cual



se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés ocupacional



Alcance



Objetivo • Generar un diagnóstico de las condiciones psicosociales en la Universidad del Quindío con el fin de proponer medidas de intervención que ayuden a mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de los trabajadores



Antecedentes



Resultados Dominio: Liderazgo sociales en el trabajo



y



relaciones



Dimensión Características del liderazgo



Nivel de riesgo Medio



Relaciones sociales en el trabajo



Medio Alto



Retroalimentación del desempeño



Medio Alto



• Acciones: Observación y acciones preventivas. Evitar repercusiones en la salud del trabajador



Resultados Dominio: Control sobre el trabajo Dimensión



Nivel de riesgo



Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades



Bajo



Participación y manejo del cambio Claridad del rol



Bajo Alto



Control y autonomía sobre el trabajo



Sin Riesgo



• Acciones: Observación y acciones preventivas. Evitar repercusiones en la salud del trabajador



Resultados



Dominio: Demandas del Trabajo Dimensión



Nivel de riesgo



Demandas ambientales y físicas



Bajo



Demandas emocionales Demandas cuantitativas



Medio Bajo



Influencia del trabajo en el entorno extralaboral



Medio Alto



Demandas de carga mental Demandas de la Jornada de trabjo



Medio Bjo Sin Riesgo



• Acciones: Observación y acciones preventivas. Evitar repercusiones en la salud del trabajador



Resultados Dominio: Recompensas Dimensión



Nivel de riesgo



Recompensas derivadas a la pertinencia a la organización y al trabajo que se realiza



Bajo



Reconocimientos y compensación



Muy alto



• Acciones: Observación y acciones preventivas. Evitar repercusiones en la salud del trabajador • SVEO



Plan de Trabajo: Diseñar siguientes capacitaciones.



y



ejecutar



las



TEMAS: Recursos Personales y de Autoconocimiento Autoestima Manejo de la Tensión/ Primeros auxilios psicológicos Adaptación Seguridad y Autocuidado Solución de Conflictos Autonomía y Participación Comunicación Relaciones Interpersonales Mejoramiento de los Procesos Organizacionales Plan de trabajo: Talleres con metodología VRAPA (VivenciaReflexión-Acción-Participación), que permitan a los participantes sensibilizarse frente al riesgo y adoptar una actitud participativa para el control del mismo.



2. Talleres de Descarga Los talleres de descarga son técnica para desarrollar una capacitación de manera lúdico-práctica, estos se denominan “Outdoor Training” por ser talleres de



aprendizaje experimental al aire libre,



guiados desde el pensamiento creativo y estratégico, centrado en logros y valores organizacionales como el trabajo en equipo y la efectiva comunicación. Plan de Trabajo: Se realiza 1. Taller dirigido a un grupo máximo de 25 personas 2. Sesiones de 3 a 4 horas por taller, hasta cubrir toda la población 3. Desplazar a las personas a un espacio abierto y cómodo 4. Gestionar logística y recursos para la ejecución del taller



3. Acompañamiento personalizado Es necesario contar con un acompañamiento individual o grupal para analizar temas y aportar una solución de conflictos adecuada a cada tema Plan de trabajo: Seguimiento de un profesional en psicología para asistir tanto al individuo como al grupo, abriendo espacios según convengan.



4. Fortalecimiento de proceso de selección El proceso de selección permite encontrar las personas idóneas para los diferentes tipos de organizaciones, es así como se hace necesario seguir fortaleciendo el proceso dentro de la institución con expectativas claras tanto de la institución hacia el empleado que ingresa como viceversa.



5. Evaluaciones de desempeño Las evaluaciones de desempeño permiten una comunicación abierta y específica entre el evaluador y el evaluado donde no solo se identifica las cosas que se deben mejorar, sino también las fortalezas de ambos lados, así mismo se abre el espacio para la autoobservación.



6. Bienestar social y administración del talento humano Brindar los espacios de reconocimiento y compensación para el personal, pues esto incrementa su nivel de desempeño y sentido de pertenencia. Observando los resultados la Universidad se puede ver como el sentido de pertenencia va ligado posiblemente a sus funciones relacionadas con algo que les gusta, sin embargo es importante que la institución tenga programas que permita el reconocimiento al esfuerzo del personal para alcanzar los objetivos planteados.
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