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DIE BESONDERHEITEN DER FUNKTIONEN DER MASSENMEDIEN Veronica D. CÂMPIAN Abstract The article “The Specificity of Mass Media Functions” focuses on the multiplicity and diversity of the functions and roles that the mass media plays in the contemporary society. Furthermore, the article underlines the tight connection between society and media, as well as their mutual dependency. The author analyses in detail the most important functions of the mass media and she insists on the peculiarity and the consequences of each of them upon the modern world. Einleitung



Veronica D. CÂMPIAN asist.univ., Departamentul de Jurnalism linia germană, Facultatea de Ştiinţe Politice, Administrative şi ale Comunicării, Universitatea “Babeş-Bolyai”, Cluj-Napoca



Medien, Öffentlichkeit und Politik bilden in modernen Gesellschaften eine Triade, die durch gegenseitige Einflüsse gekennzeichnet sind. Wie der Begriff „Massenmedien“ besagt, übernehmen die Medien dabei die vermittelnde Rolle, sie stellen politische Ereignisse dar und versorgen die Öffentlichkeit mit neutralen Informationen, so dass die Bürger gut informiert sein können. Somit werden oft die Medien die Vermittler von Informationen. Die Medien verleihen Bedeutung einer Sache: die Thematisierung eines Themas ist im Grunde eine Voraussetzung für die Verleihung von Öffentlichkeit. Die Medien machen durch die Gewichtung ihrer Berichterstattung, eine Idee bekannt. Somit ist die Bedeutung 13



der Massenmedien für die moderne Gesellschaft kaum zu übersehen. Sie prägen das Bild der Menschen von ihrer Welt und ihrer weiteren Umwelt vielfach stärker als eigenes Erleben, als Schule oder andere Bildungsinstitutionen In einer Konsumgesellschaft sind die Massenmedien nicht nur ein Verbreiter von Kultur, sondern sie stellen eine Kultur dar. So wie die Konsumgesellschaft „unechte Notwendigkeiten“ schafft, so bilden auch die Medien unechte Realitäten. Aus diesem Grund wird die Dekonspiration der Intentionalität der Manipulation zu einem Muß im Kreislauf der Kommunikation. Die gleiche Mitteilung kann verschieden rezipiert werden und kann unterschiedliche Effekte hervorrufen und das hängt vom Kommunikationskanal ab. Die Funktionen der Massenmedien Die Massenmedien erfüllen eine breite Palette von Funktionen innerhalb einer Gesellschaft. Lazarfeld und Merton (1948) zählen folgende zu den wichtigsten Funktionen der Massenmedien: Die Medien erhöhen das Prestige und die Autorität von Individuen und Gruppen, indem sie deren Status legitimieren Die Medien verstärken soziale Normen Die Medien beobachten und kontrollieren die Umwelt Die Medien stellen Beziehungen her, zwischen Teilen der Gesellschaft Dennis McQuail (2000) spricht von der Mobilisierungsfunktion der Massenmedien im Bereich der Politik. Eigentlich sind die bedeutendsten gesellschaftlichen Funktionen der Massenmedien folgende: 14



1. Informationsfunktion 2. Herstellung von Öffentlichkeit 3. Artikulationsfunktion 4. Vermittlerfunktion 5. Thematisierungsfunktion 6. Kritik – und Kontrollfunktion 7. Orientierungsfunktion 8. Sozialisationsfunktion 9. Bildungs – und Erziehungsfunktion 10. Meinungsbildungsfunktion 11. Integrationsfunktion 12. politische Funktion Die Informationsfunktion Die Massenmedien sollen so vollständig, sachlich und verständlich wie möglich informieren, damit die Menschen in der Lage sein sollen, die Ereignisse zu verfolgen. Durch die Informationen sollen die Bürger wirtschaftliche, soziale und politische Zusammenhänge begreifen. Die Massenmedien müssen dafür sorgen, dass verschiedene Gruppen miteinander ins Gespräch kommen. Eigentlich sind wir nicht mehr in der Lage die Welt alleine zu erfassen und zu erfahren und darum handelt es sich heutzutage um eine durch die Medien vermittelte Welt. Aufgrund der Informationen die der Mensch durch die Medien erhält, kann er die Bedeutung derjenigen Ereignissen einschätzen, die ihn beeinflüssen könnten und er ist somit fähig richtige und passende Entscheidungen zu treffen. Nur ein Teil des Informationsflusses, welcher täglich durch die Massenmedien in unser Leben einfliest, bietet uns Neuigkeiten, die eine direkte Anwendbarkeit haben: z.B. die Wettervorhersage, die Lage der Preise oder soziale und kulturelle Ereignisse. Die anderen Informationen beziehen sich weniger auf unsere enge Umwelt. Sie



behandeln Themen und Begebenheiten, die unser Alltagsleben und unsere täglichen Entscheidungen nicht beeinflussen. Diese sind die sogenannten „allgemeinen Informationen“, die dem Menschen dabei helfen, sich in der Welt wiederzuerkennen und verleihen ihm das Gefühl der Beaufsichtigung der Außenwelt.



die faire Darstellung verschiedener miteinander konkurrierender Positionen. Die Massenmedien werden somit zu einem Sprachrohr für alle demokratischen Parteien, Verbände und Interessengruppen.



Der hohe Grad an Informierung durch die Massenmedien hat auch eine negative Seite: der Mensch wird täglich ununterbrochen mit Informationen überflutet und er hat somit keine Möglichkeit mehr darüber nachzudenken, Haltungen zu zeigen und eine objektive Analyse zu gestalten. Als Abwehrreaktion kann er passiv und uninteressiert werden und seine aktive Mitwirkung aufgeben.



Duch ihre Berichte und Analysen unterstützen die Massenmedien die Demokratie.



Die Herstellung von Öffentlichkeit Die Öffentlichkeit passiert eigentlich dadurch, dass Informationen durch die Massenmedien veröffentlicht werden, also öffentlich zugänglich gemacht werden. Wenn eine Sache öffentlich gemacht wird, wird sie auch für die Menschen durchschaubar und trasparent. „Öffentlichkeit“ ist ein fiktiver Raum, der allen Menschen zugänglich ist und in dem Inhalte und Standpunkte in einer wechselseitigen Beziehung kommuniziert werden. Die Massenmedien machen Themen und Positionen zu Themen öffentlich. Somit stellen sie Raum für die Diskussionen aus verschiedenen Bereichen. Die Artikulationsfunktion Die Medien geben Meinungen wieder, wie sie in der Bevölkeung bestehen. Die Massenmedien sind ein Podium für ein breites Meinungsspektrum, für



Die Kritik – und Kontrollfunktion



Ohne Presse, Hörfunk und Fernsehen, die Mißstände aufspüren und durch ihre Berichte anregen, liefe die Demokratie Gefahr. Die Massenmedien sind dafür verantwortlich, welche Themen auf der Tagesordnung stehen und legen fest in welcher Reihenfolge diese behandelt werden. Die Medien zeigen Kritik und Missstände auf. Die Kontrolle der Medien dürfe sich nicht auf den Staat beschränken, sondern müsse sich auf die gesamte Gesellschaft erstrecken. Die Thematisierungsfunktion. Diese „agenda setting function“, wie sie in den USA heißt, bedeutet, daß diejenigen, die die unterschiedlichen Medien lesen, hören und sehen, genau die Themen für wichtig halten, die darin behandelt werden. Die Medien sind jedoch nicht nur entscheidend dafür verantwortlich, welche Themen auf der Tagesordnung (Agenda) stehen, sondern sie legen auch fest, in welcher Rangfolge der Dringlichkeit diese Themen behandelt werden. In der Agenda-Setting-Forschung existieren drei Modelle: 1. Awareness-Modell: das Publikum wird über die Medien auf Themen aufmerksam 15



2. Salience-Modell: die Wichtigkeit, die das Publikum einem Thema schenkt, wird von den Medien beeinflusst 3. Priorities-Modell: die Themenrangfolge der Medien wird vom Publikum übernommen Die Bildungs-und Erziehungsfunktion Die Massenmedien schaffen durch Informationen die Grundlagen für fundierte Meinungsbildung. Die Medien haben als Aufgabe die Menschen zu „bilden“ um sich an Geschehnisse beteiligen zu können. Die Sozialisierungsfunktion



gesendet, die ihm dann als Stütze dienen sollen. Die Unterhaltungsfunktion Die Massenmedien bieten dem Menschen nicht nur Informationen, sondern sie befriedigen auch sein Wunsch sich zu unterhalten, zu erholen und aus dem harten Altagsleben zu entfliehen. Der Unterhaltungswert ist unterschiedlich von einem Medium zum anderen. Die Medien haben als Aufgabe Kultur unter dem Volk zu vermitteln und ihm eine komplexe Freizeitgestaltung zu bieten.



Hier handelt es sich um die Sozialisierung und Stärkung der Normen. Die Sozialisierung der Massenmedien verläuft in zwei Richtungen: einerseits vermitteln die Massenmedien Werte und Normen des Denken und Handelns, andererseits vermitteln sie Verhaltensweisen um die Gesellschaft organisieren und zu erhalten.



Die politische Funktion



Die Sozialisationsfunktion soll Minderheiten und unterrepräsentierte Gruppen in die Gesellschaft integrieren. Die Erfüllung dieser Leistung wird den Medien jedoch oft abgesprochen. Gerade Minderheiten hätten es viel zu schwer in den Massenmedien zu Wort zu kommen. So würden die Standpunkte der Mächtigen herausgestellt während die Meinungen der Minderheiten unberücksichtigt blieben.



Politisch müssen die Massenmedien mit der Tendenz der Parteien,Verbände und Interessengruppen kämpfen, die sich bemühen, die Presse alleine und einseitig zu unterrichten und über sie einzuwirken, um eine gewisse Richtlinie zu erzielen.



Die Orientierungsfunktion Die Medien sind ein Wegweiser für den Menschen, damit er sich in der heutigen Gesellschaft zurechtfinden kann. Durch Printmedien, Radio und Fernsehen werden „Richtlinien“ an das Publikum 16



Die politische Funktion der einzelnen Medien wird unterschiedlich erfüllt.. Es ist schwer zu sagen, ob sie tatsächlich ihre demokratischen Aufgaben ausreichend wahrnehmen, damit das politische System so funktioniern soll, wie es sein muss.



Doch die Medien können sich nicht gänzlich frei entfalten, denn wirtschaftlich unterliegen sie vieler Begrenzungen: die Massenmedien sind generell abhängig von Anzeigenaufträgen und Werbespots, die ihnen die finanzielle Basis ermöglichen. Ein anderes Problem, welches heute sehr aktuell ist, ist die Abhängigkeit vieler Journalisten vom Verleger und das Einmischen und die Beeinflussung der grossen und starken Pressekonzerne auf



andere Verlage und auf die Inhalte der Presseerzeugnisse. Die wichtigste und bedeutendste Begrenzung ist aber die räumlich: eine Zeitung oder Zeitschrift hat nur eine bestimmte Seitenanzahl für die Politik und eine Sendung im Radio oder im Fernsehen muss sich der Sendezeit anpassen. Somit können die Medien nur kleine Ausschnitte aus der Wirklichkeit zeigen. Schlussbetrachtung Nach dieser Darstellung der Funktionen der Massenmedien können wir schlussfolgern, dass die Qualität eines Mediums stark von der Qualität der Funktionserfüllung abfängt. Die



Funktionen sind vielfältig und haben verschiedene Bedeutungen, aber alle spielen eine wichtige Rolle für das Image der Medien. Man muss aber im Auge behalten, dass die Massenmedien bei der Erfüllung ihrer gesellschaftlichen, politischen und sozialen Aufgaben oftmals Probleme in den Weg gestellt bekommen, die nicht selten als Folge haben, dass die Funktionen der Massenmedien zu Dysfunktionen werden. Es ist unübersehbar, dass die Massenmedien in einer sehr engen Beziehung zu der Gesellschaft stehen und, dass sie eine ohne der anderen nicht existieren könnte.



Bibliographie: 1. Coman, Mihai (2004): Introducere în sistemul mass-media, Editura Polirom, Iaşi. 2. Faulstich, Werner (Hg.) 2000: Grundwissen Medien, 4. Auflage, Wilhelm Fink Verlag, München 3. Kunczik, Michael; Zipfel, Astrid (1998): Introducere în ştiinţa publicisticii şi a comunicării, Editura Presa Universitară Clujeană, Cluj-Napoca 4. Pürer, Heinz (1998): Einführung in die Publizistikwissenschaft, 6. Auflage, UVK Medien Verlag, Konstanz. 5. Thompson, B., John (1994): Media şi Modernitate, o teorie socială a mass-media, Editura Antet Press, Prahova.
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