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En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion para el alio 2011, se efectuo una auditoria sobre los procesos de adquisiciones, en el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, SERNAGEOMIN, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010. OBJETIVO El examen tuvo por objetivo verificar que las adquisiciones se hayan efectuado de conformidad con la normativa vigente sobre la materia, que los bienes y servicios adquiridos hayan sido recibidos y que los pagos esten Integra y oportunamente contabilizados. METODOLOGIA La auditoria se realizo de conformidad con los principios, normas y procedimientos de control aceptados por esta Contraloria General e incluyo comprobaciones selectivas de los registros y documentos, entrevistas, indagaciones y la aplicacion de otros procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios en las circunstancias. UNIVERSO Y MUESTRA Durante el periodo sujeto a revision, las ordenes de compra cursadas por el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, SERNAGEOMIN, para sus unidades de compras del Nivel Central y del Centro de Capacitacion, a traves del portal web mercadopublico.cl , ascendieron a $ 2.864.863.526.
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La muestra revisada alcanzo Ia suma de $ 1.301.409.121, equivalente al 45%, del total del universo ya indicado. En el mismo ejercicio, la Entidad efectuo adquisiciones fuera del mencionado sistema por un monto de $ 448.565.153, cuya muestra examinada ascendio a la suma de $ 252.707.750, lo que representa un 56 % de estas. I. ANTECEDENTES GENERALES Los contratos que celebra la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieren para el desarrollo de sus funciones, se encuentran regulados por la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de dicha ley. Para los efectos de esta normativa, se entiende por Administracion del Estado los organos y servicios indicados en el articulo 1° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, salvo las empresas pOblicas creadas por ley y demas casos que seriale el ordenamiento juridico. La citada ley N° 19.886 y su reglamento establecen en los articulos 7° y 2°, respectivamente, lo que se entendera por: a. Licitacion PUblica: consiste en un procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual la Administracion realiza un Ilamado pOblico, convocando a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre as cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente. b. Licitacion Privada: es un procedimiento administrativo de caracter concursal, previa resolucion fundada que lo disponga, mediante el cual la Administracion invita a determinadas personas para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente. c. Trato o Contrataci6n Directa: es un procedimiento de contratacion que por la naturaleza de la negociacion debe efectuarse sin la concurrencia de los requisites seflalados para la Licitacion o Propuesta Publica y para la Privada. En tanto que el Convenio Marco es un procedimiento de contratacion realizado por la Direccion de Compras y Contratacion PUblica, para procurar el suministro directo de bienes y/o servicios a las entidades, en la forma, plazo y dernas condiciones establecidas en dicho acuerdo, segCln lo consigna el articulo 2° del reglamento. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de la ley N° 19.886, los organismos pOblicos deben utilizar los sistemas electronicos o digitales establecidos por la Direccion de Compras y Contratacion Publica para desarrollar todos sus procesos de adquisicion y contratacion de bienes y servicios a que alude el citado cuerpo legal, con las excepciones y exclusiones que Ia misma norma y su reglamento establecen. 2



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO II. RESULTADOS DE LA AUDITORIA Esta Contraloria General mediante el oficio N° 63.751, de 2011, remiti6 al Servicio Nacional de Geologia y Mineria el preinforme de observaciones N° 182, del mismo alio, con el objeto de que tomara conocimiento e informara sobre las situaciones determinadas. Al respecto, Ia Entidad ha dado respuesta a traves del oficio Ord. N° 13405, de 2011, cuyos antecedentes y argumentos han sido considerados para elaborar el presente informe. 1. SOBRE ASPECTOS GENERALES DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES a.



Actualizacion y Aprobacion del Manual de Adquisiciones del Servicio



El SERNAGEOMIN cuenta con un Manual de Procedimientos para la Gestion de Abastecimiento y Adquisiciones, emitido con fecha 30 de agosto de 2010, cuyo objetivo es definir la forma en que la InstituciOn realiza los procesos de compra; sin embargo, se verific6 que en el portal web mercadopublico.cl se encuentra publicado un manual que data del alio 2007. Asimismo, se constat6 que el manual actualmente vigente no esta aprobado mediante Ia respectiva resolucion, lo que vulnera el articulo 3° de la ley 19.880, Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administraci6n del Estado, que seliala que las decisiones que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos formales emitidos por los Organos del Estado, los que contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad pOblica. Ademas, corresponde agregar que el precitado documento no incorpora politicas de inventario, segun lo establecido en el inciso 2°, del articulo 4, del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. El Servicio, en su oficio de respuesta, informa que el aludido Manual de Procedimientos para la GestiOn de Abastecimiento y Adquisiciones se formalizO a traves de la resolucion exenta N° 3.464, de 8 de noviembre de 2011, el cual se encuentra publicado en Ia pagina web de la Institucion. Agrega, que esta preparando las politicas de inventario del Servicio, que contempla el procedimiento general sobre la materia, esto es, las normas juridicas que lo regulan y su metodologia, el cual sera incorporado en el precitado Manual. Esta Contraloria General, levanta la observacion referente a la formalizacion del Manual de Procedimientos para la GestiOn de Abastecimiento y Adquisiciones; sin embargo, se mantiene lo objetado por el momento, acerca de Ia no publicacion en el portal mercadopublico.cl de dicho Manual, asi como tambien Ia falta de incorporaciOn en el precitado documento de las politicas de inventario, hasta que se regularicen las situaciones descritas, lo que sera verificado en una pr6xima visita de fiscalizacion.
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Control de Inventarios



El Servicio no posee un inventario de bienes actualizado, ni conciliado con sus registros contables al 30 de junio de 2011. Al respecto, corresponde serialar que segun lo informado por el Encargado de Inventario, en respuesta a correo electronico de fecha 1 de julio del ano precitado, de esta Contraloria General, Ia Ultima actualizacion se realizo en el ano 2008. El Servicio Nacional de Geologia y Mineria, en su oficio de respuesta, senala que ha realizado una serie de acciones destinadas a actualizar el inventario de bienes y conciliarlo con sus registros contables, entre otras, las que se detallan a continuacion: • Identificacion e ingreso al sistema de inventario de las compras de bienes de uso efectuadas en los anos 2008, 2009 y 2010. • Registro de las bajas de bienes, realizadas desde el ano 2008 a Ia fecha. • Toma fisica de inventario en las direcciones regionales y oficinas tecnicas del Servicio, restando, algunos bienes del Observatorio Vulcanologico de Temuco y Bodega del Centro de Laboratorios de Til Til. Agrega, que se encuentra en proceso la conciliacion de los inventarios con los registros del Sistema de Activo Fijo, la identificaci6n y explicaciOn de las diferencias detectadas, asi como tambien la revision de la valorizacion de los bienes de uso depreciables. En atencion a lo expuesto, esta Contraloria General mantiene por el momento las observaciones formuladas, hasta que el Servicio culmine el proceso de actualizacion y conciliacion del inventario con sus registros contables, lo cual sera verificado en una proxima auditoria. c.



Garantias



Sobre la materia, se verifico que la Institucion Ileva el control de las garantias, para caucionar el fiel y oportuno cumplimiento de los contratos suscritos con los proveedores de bienes y servicios, en planillas Excel, lo que origins un alto grado de vulnerabilidad de los datos contenidos en ellas y, por ende, falta de confiabilidad de la informacion. En su oficio de respuesta, el SERNAGEOMIN comunica que solo cuatro funcionarios tienen acceso al registro de garantias que mantiene en formato Excel, mediante el uso de claves, de los cuales dos de ellos cuentan con permiso de lectura y los dos restantes se encuentran autorizados para revisar y modificar dicho archivo. En consecuencia, este Organismo de Control mantiene lo observado sobre el uso de planillas Excel, toda vez que si bien el SERNAGEOMIN tiene controles que aseguran el acceso a los archivos con la informacion de las garantias, solo a los funcionarios autorizados, ello no preve que los datos alli contenidos sean confiables.
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2. SOBRE ADQUISICIONES EFECTUADAS EN EL EJERCICIO 2.1. Licitaci6n Publica



a. Licitacion ID N° 579174-26-LE10, "AdquisiciOn de servicios de relatorias para Ia ejecuciOn de los cursos del programa PAMMA 2010". -



Contrato y Ejecucion



Se constatO que el SERNAGEOMIN no suscribi6 el respectivo contrato por los Servicios de Relatoria adjudicado al proveedor Servicios Integrales de Capacitaci6n Ltda., SICAPACITA, por un monto de $ 59.673.628, segOn resolucion N° 912, de 2010, vulnerando lo establecido en el articulo 63, del referido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que establece que los contratos menores a 100 UTM se formalizaran mediante la emision de Ia orden de compra y su aceptacion por parte del proveedor, situaciOn que no ocurri6 en Ia especie, toda vez que el servicio contratado excede ese monto. Lo expuesto tambien transgrede lo consignado en el numeral 8 de las bases de Ia referida licitaci6n, aprobadas por la resolucion N° 873, de 2010, del SERNAGEOMIN, que exige suscribir un contrato con el proveedor adjudicado, en el cual se debe detallar y perfeccionar los alcances legales del respectivo acuerdo. Asimismo, es importante mencionar que la citada resolucion N° 912, de 2010, en Ia suma y en los considerandos hace referencia al ID de la licitaciOn en comento; sin embargo, en el resuelvo alude a otro nOmero de proceso licitatorio. El Servicio Nacional de Geologia y Mineria, en su oficio de respuesta, indica que por un error involuntario los servicios de esta naturaleza y monto no fueron escriturados. Agrega, que a traves del memorandum N° 98, de 4 de noviembre de 2011, que adjunta, el Jefe del Departamento Juridic° instruyo al Departamento Administrativo, ambos del SERNAGEOMIN, adoptar, entre otras, las siguientes medidas: ')=‘ Preparar los modelos de contratos simples, de prestaci6n de servicios y suministros, para valores entre 100 y 1.000 UTM. Perfeccionar los modelos de contratos complejos de prestacion de servicios y suministros, cuyo valor supere las 1.000 UTM. ➢ Incluir los modelos de contratos en los procedimientos de licitaci6n, con el objeto de agilizar el proceso de firma de los mismos una vez que se adjudique. Designar un funcionario para que gestione y administre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los contratos suscritos. ➢



En lo referente a la citada resolucion N° 912, de 2010, cuyo resuelvo alude a otro numero de proceso licitatorio, el Servicio no proporciona respuesta. Por lo expuesto, esta Contraloria General levanta Ia observaciOn formulada en esta oportunidad, respecto de la falta de suscripci6n del respectivo contrato; sin perjuicio, que Ia implementacion de las medidas anunciadas por el Servicio, para evitar, en lo sucesivo, esta situacion, seran verificadas en una prOxima auditoria. No obstante, mantiene lo objetado 5
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sobre la inconsistencia del nOmero de ID, detectada en la aludida resoluciOn N° 912, de 2010. b. Licitacion ID N° 579174-27-LE10, "AdquisiciOn de servicios de alimentacion para alumnos de los cursos del programa PAMMA 2010" Contrato y EjecuciOn En esta adquisicion se constato una situaciOn similar a la descrita en la observacion anterior, ya que la Entidad no suscribio un contrato con el proveedor SICAPACITA, por los servicios de alimentacion para alumnos de los cursos del programa PAMMA 2010, por un monto de $ 18.713.999, cuya licitacion fue adjudicada por resolucion N° 913, de 2010. Lo anterior, infringe, como se sefial6 precedentemente, lo previsto en el articulo citado 63 del reglamento de Ia ley N° 19.886, en cuanto a suscribir un contrato por las adquisiciones mayores a 100 UTM, y lo establecido en las bases de la respectiva licitaciOn, aprobadas por la resolucion N° 897, de 2010, del SERNAGEOMIN, donde se consigna la obligacion de suscribir un contrato con el proveedor adjudicado, en el que se debe detallar y perfeccionar los alcances legales del respectivo acuerdo. En su oficio de respuesta, el Servicio seriala que es efectivo lo observado por este Organismo de Control, reiterando que a traves del citado memorandum N° 98, de 2011, instruyo al Departamento Administrativo, para que adopte las medidas detalladas en el acapite 2.1. a), del presente informe. De acuerdo a lo informado por la Entidad, se da por superada la observacion formulada; sin perjuicio, como se serial6 anteriormente, que Ia implementacion efectiva de las medidas correctivas anunciadas, sera verificada en una futura visita de fiscalizacion. c. Licitacion ID N° 1562-93-LP10 "AdquisiciOn de Equipos para Monitoreo Volcanic°, para la Red Nacional de Vigilancia Volcanica" Proceso Licitatorio La resolucion N° 955, de 26 de octubre del 2010, adjudic6 Ia adquisicion de Equipos para Monitoreo Volcanic° a los proveedores Maria Soledad Buitano, Giannini Tecnologia Ltda., y Geoexploraciones S.A., por la sumas de $ 315.821.288, $ 224.434.000 y $ 249.339.391, respectivamente. Al respecto, corresponde manifestar que el Servicio no suscribio los respectivos contratos de compraventa con los adjudicados, aprobados por los correspondientes actos administrativos, a partir de lo cual el licitante esta en condiciones de emitir las ordenes de compra, de acuerdo a lo previsto en el inciso final del articulo 65, del aludido decreto 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda (aplica criterio contenido en los dictamenes N OS 14.467 y 15.554, de 2010, de este Organismo de Control). Lo expuesto, vulnera lo setialado en el articulo 63, del precitado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que establece que los contratos menores a 100 UTM se formalizaran mediante Ia emision de la orden de compra y su aceptacion por parte del proveedor, situacion 6
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que no ocurri6 en la especie, toda vez, que el servicio contratado excede ese monto. El SERNAGEOMIN, en su respuesta, reitera que mediante el aludido memorandum N° 98, de 2011, inform6 al Departamento Administrativo las medidas correctivas para subsanar lo observado, as cuales fueron detalladas en el acapite 2.1. a), del presente informe. Por lo expuesto, se levanta lo observado; no obstante, este Organismo de Control insiste en que la puesta en ejecuciOn de las acciones anunciadas sera verificada en una futura auditoria. Contrato y Ejecucion Se constato que parte de los bienes solicitados en la orden de compra N° 1562-1012-SE10, de 27 de octubre de 2010, no habian sido recepcionados conforme por el SERNAGEOMIN, debido a que los 20 sismometros de banda media y los 40 digitalizadores registradores, no cumplian can las especificaciones ofertadas. Ademas, se verifico que 20 inclinometros electronicos contenidos en la citada orden de compra, se recibieron el 5 de febrero de 2011, esto es, con un retraso aproximado de 2 meses, considerando el plazo de 35 dias comprometido en la oferta econ6mica publicada; no obstante, cabe sefialar que el proveedor adjudicado fue evaluado por el SERNAGEOMIN, para este articulo, con un puntaje superior en precio y en plazo de entrega, en comparaci6n con las otras propuestas presentadas. En lo referente a las garantias establecidas en las bases de licitacion, aprobadas por la resolucion N ° 779, de 2010, del SERNAGEOMIN, durante el transcurso de la auditoria no fue posible obtener evidencia de la presentaciOn de las cauciones correspondientes al fiel y oportuno cumplimiento del contrato, ya que ellas no se encuentran en los registros proporcionados por el Servicio. Por otra parte, se comprob6 que 10 antenas omnidireccionales adquiridas al proveedor Geoexploraciones S.A., segOn la orden de compra N° 1562-1013-SE10, de 2010, se recibieron en el mes de mayo de 2011; sin embargo, el plaza senalado en la oferta tecnica, era de 90 dias desde la recepcion del citado documento, esto es el 27 de octubre de 2010, lo que implico un atraso aproximado de 3 meses. En su oficio de respuesta, la Institucion auditada manifiesta que una parte de los bienes adquiridos, segOn la orden de compra N° 1562-1012-SE10, en principio no fue recibida conforme, por no cumplir con los requisitos tecnicos requeridos por el Servicio, materializandose con posterioridad su recepcion definitiva. Agrega, que la falta de solicitud de la garantia de fiel cumplimiento no genera perjuicio economic°, dada que el pago se efectuo una vez recibidos a satisfaccion los equipos adquiridos. En lo referente a la orden de compra N° 1562-1013-SE10, el Servicio, afiade, que si bien existiO un atraso en la entrega de algunos bienes, el pago efectivo se realizo luego de su recepcion conforme. Atendidos los antecedentes aportados por el Servicio, se levanta la observacion en esta oportunidad, hacienda presente la 7



1,e



1:1



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA J! AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO



C H I I, F.



necesidad de constituir garantias que resguarden el cumplimiento por parte del proveedor de las obligaciones emanadas del contrato. Ademas, en lo sucesivo, debera considerar, cuando proceda, la aplicacion de multas por los atrasos en la entrega de los bienes adquiridos y tener en cuenta el comportamiento del proveedor en futuras licitaciones a las que postule. d. Licitaci6n ID N° 1562-3-LP10 "Adquisicion de Servicios Especializados en el Area de Geofisica, para el Programa de Geotermia KFW" Contrato y Ejecucion La resolucion N° 129, que fue modificada a traves de la resolucion N° 279, ambas de 2010, adjudico la adquisicion de servicios especializados en el Area de Geofisica al proveedor Servicios Geologicos Geodatos S.A.C.I., por la suma de $ 22.372.000, cuya orden de compra N° 1562276-SE10 fue emitida el 26 de marzo del mismo aria Sobre la materia, cabe informar que el Servicio no suscribi6 el respective acuerdo de compraventa con el proveedor adjudicado, aprobado por el correspondiente acto administrativo, a partir de lo cual el licitante esta en condiciones de emitir las Ordenes de compra, de acuerdo a lo previsto en el incise final del articulo 65, del aludido decreto 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda (aplica criterio contenido en los dictamenes N OS 14.467 y 15.554, de 2010, de este Organismo de Control). Lo expuesto, transgrede lo consignado en el articulo 63, del precitado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que establece que los contratos menores a 100 UTM se formalizaran mediante la emision de la orden de compra y su aceptaci6n por parte del proveedor, situacion que no ocurri6 en la especie, toda vez, que el servicio contratado excede ese monto. de respuesta, el En su oficio SERNAGEOMIN seriala que a traves del memorandum N° 98, de 2011, ya citado, instruy6 al Departamento Administrativo la adopcion de las medidas informadas en el numeral 2.1. a), del presente informe. Segun lo expresado, se da per superada, en esta oportunidad, la observacion formulada; sin perjuicio, come se serial6 anteriormente, que la implementacion efectiva de las acciones anunciadas, sera verificada en una futura auditoria. 2.2. Adquisiciones por Trato Directo a.



Servicio de Relatoria y Alimentacion Curso Ventilacion de Minas Proceso Trato Directo



La resoluciOn N° 163, de 24 de septiembre de 2010, del SERNAGEOMIN, adjudico esta adquisicion al proveedor SICAPACITA, por la suma de $ 2.690.000. De acuerdo a los antecedentes detallados en la referida resolucion, el Servicio efectuo la contrataci6n directa en virtud de lo establecido en el articulo 10, numero 7, letra f) del reglamento de la ley 19.886, indicando que dicho proveedor entrega confianza y seguridad, derivada de la 8



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AREA HACIENDA, ECONOMiA Y FOMENTO PRODUCTIVO experiencia adquirida en la ejecucion de los cursos del programa durante el ano 2009, cuyo proceso licitatorio fue individualizado con el ID N° 1562-274-LP09, destinado a proveer servicios similares, aprobado por la resolucion N° 1.882, del mismo ano, en la que consta la presentacion de 28 oferentes. Agrega, que este proveedor no presento dificultades para entregar el servicio requerido en zonas rurales de dificil acceso. Al respecto, corresponde manifestar que para proceder a celebrar un trato directo al amparo de la precitada disposicion, no basta con la simple menci6n de las normas legales y reglamentarias que la contemplan, ni la buena impresion que se haya formado el ente contratante respecto de Ia empresa favorecida, como tampoco la circunstancia de haberse suscrito anteriormente otros contratos similares con esa misma empresa, sino que, por el caracter excepcional que reviste esta modalidad de contratacion, es preciso acreditar, efectiva y documentadamente las razones que motivan su procedencia, en especial las que permiten estimar fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen la seguridad y confianza atribuida a la entidad con la que se contrata (aplica dictamen N° 27.015, de 2008, de esta Contraloria General), lo que no ocurri6 en la especie. respuesta, el En su oficio de SERNAGEOMIN seriala que esta situaci6n corresponde a un caso particular, y que ha puesto especial cuidado en acreditar efectiva y documentalmente las razones excepcionales de la contratacion directa. De acuerdo a lo expresado por el Servicio, esta Contraloria General en esta oportunidad, levanta la observacion, toda vez que segOn lo senalado esta fue una situacion particular; no obstante, es importante manifestar la necesidad que, en lo sucesivo, el SERNAGEOMIN acredite efectiva y documentalmente las razones excepcionales de la contratacion directa, que permitan estimar fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen la seguridad y confianza atribuida a la entidad contratada. b.



Pasajes Aereos Proceso Trato Directo



El SERNAGEOMIN adquiri6 pasajes aereos al proveedor Turismo Cocha S.A., por un monto de $ 3.899.232, a traves de la orden de compra N° 1562-1038-SE10, de 2010, por concepto de comision de servicio al extranjero, para los funcionarios senores Gonzalo Hermosilla y Luis Franco, quienes participaron en una capacitacion en el Observatorio Volcanologic° de Cascadas, en Vancouver, Estado de Washington. Al respecto, se observo que existiendo un Convenio Marco, CM, vigente para la adquisicion de pasajes internacionales, estos fueron adquiridos mediante trato directo y pagados en forma excepcional, segOn consta en la resolucion N° 1.013, de 2010, argumentando que existiendo un CM en use para este tipo de servicios, por razones ajenas a la administracion se adquirieron a la empresa Turismo Cocha S.A., lo que transgrede lo consignado en el articulo 14, del citado decreto 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que senala, entre otros, que cada Entidad esta obligada a consultar el catalogo antes de proceder a Ilamar a una licitacion publica o privada o trato o contratacion directa, y si el catalog° lo contiene debe adquirirlo emitiendo directamente al proveedor ti respectivo una orden de compra, salvo que obtenga condiciones mas ventajosas, lo que no se encuentra acreditado en el transcurso de Ia auditoria. 9



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO Asimismo, conforme al analisis efectuado, se constat6 que Ia referida orden de compra, fue emitida con fecha posterior a la recepcion de Ia factura N° 1605340, esto es, el 28 de julio de 2010, lo que vulnera el numeral 5.5 del Manual sobre GestiOn de Abastecimiento y Adquisiciones, del SERNAGEOMIN, el cual senala, entre otros, que recepcionada la orden de compra comprometida, queda archivada mientras se gestiona el envio del producto y/o Ia prestacion del servicio, hasta Ia recepcion de Ia factura correspondiente. Por otra parte, se verifico que el decreto exento N° 105, de 4 de agosto de 2010, que autoriza Ia col -nisi& de servicio, se emitio durante la ejecucion del referido cometido funcionario, efectuado entre el 23 de julio y el 9 de agosto del mismo periodo, contraviniendo lo previsto en el articulo 3° de la citada ley 19.880, que seriala que las decisiones que adopte Ia AdministraciOn se expresaran por medio de actos formales emitidos por los Organos del Estado, los que contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica y en su articulo 51, el cual consigna que los decretos y resoluciones produciran efectos juridicos desde su notificacion o publicaciOn, segOn sean de contenido individual o general. Sobre Ia materia, en su oficio de respuesta, el Servicio confirma las situaciones observadas por este Organismo de Control, serialando que por un error involuntario y actuando de buena fe, adquiri6 los pasajes mediante trato directo, asimismo, reconoce que Ia emision de la orden de compra se realizo con posterioridad a Ia factura. Agrega, que no ha podido obtener informaci6n respecto del desfase entre Ia dictaci6n del decreto que autorizaba Ia comision de servicio y la ejecucion del referido cometido funcionario; no obstante, informa, que ha tornado las medidas necesarias para evitar este tipo de situaciones. Adernas, anade, que elabor6 el instructivo de "Procedimiento para Ia Compra de Pasajes Aereos", aprobado por la resolucion exenta N° 3.426, de 4 de noviembre de 2011. En merit° de lo expuesto, esta Contraloria General levanta la observacion en esta oportunidad; sin perjuicio, que en una futura auditoria se verifique la efectiva implementaciOn de las medidas adoptadas. Servicios Personales Especializados en Geologia, orden de compra N° 1562c. 479-SE10, adjudicada a Ia senora Natalia Vega Fernandez Proceso Trato Directo La resoluciOn N° 383, de 2010, aprob6 Ia contrataci6n directa del Servicio Personal Especializado en el Area de Geologia, proyecto INNOVA Informacion Geocientifica, para el Fomento de Ia ExploraciOn Minera en Chile, al proveedor Natalia Vega Fernandez, por Ia suma de $ 16.848.000, cuyo fundamento se ampara en el articulo 10, numero 7, letra m) del reglamento de Ia aludida ley N° 19.886, que establece que se puede acudir a la contratacion directa cuando se trate de servicios especializados inferiores a 1.000 UTM, de conformidad con lo previsto en al articulo 107 del mismo reglamento. Sobre Ia materia, cabe indicar que del analisis de los antecedentes, no se advierte que existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato directo, toda vez que Ia licitacion publica ID N° 1562-28-LE10, de 2010, contemplo Ia 10
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contratacion de este mismo servicio, adjudicado al proveedor Nicole Munoz Valdivieso por la suma de $ 14.400.000, segOn resolucion N° 308, de 2010, la cual senala que el otro oferente que presento una propuesta es el ya mencionado proveedor, Natalia Vega. Ademas, se comprob6 que los mencionados servicios especializados contratados, mediante licitacion pUblica y trato directo, aprobados a traves de las resoluciones N OS 638 y 665, ambas de 2010, respectivamente, corresponden a las mismas actividades y abarcan un periodo de 12 meses, el primero comenzando el 12 de abril y el segundo el 10 de mayo, ambos del ano citado, cuyas actividades se detallan a continuaciOn: Desarrollo de bases de datos de yacimientos minerales. Compilacion de informacion en Sistemas de Informacion Geografica, GIS. ➢ Revision, depuraci6n y actualizacion de terminologia geolOgica y minera. ➢ Documentacion de los trabajos realizados con informes y mapas de procesos. Traduccion de terminologia tecnica geologica y minera. BOsquedas bibliograficas. En su respuesta, el SERNAGEOMIN informa que analizados los hechos expuestos, ratifica la situaci6n observada por esta Contraloria General, y que ha tornado las respectivas medidas que permitan acreditar efectiva y documentalmente las razones excepcionales que motiven, para cada caso, la contratacion directa, con el objeto de evitar, en lo sucesivo, que servicios como el observado sean adjudicados por trato directo. Cabe senalar, que el Servicio no se pronuncio sobre la contratacion, mediante licitacion publica y trato directo, OS aprobados a traves de las resoluciones N 638 y 665, ambas de 2010, respectivamente, de las mismas actividades. Respecto de lo expuesto, este Organismo de Control, mantiene lo observado, mientras la Institucion no materialice las medidas comprometidas y responda acerca de la contratacion de las mismas actividades a distintos proveedores, lo que sera verificado en una pr6xima visita de fiscalizacion. d.



Servicio de Relatoria



-



Proceso Trato Directo



Durante el period° bajo examen, el SERNAGEOMIN contrato directamente el servicio de relatoria para el Curso de Operaciones Mineras, al proveedor Claudio Caviedes Troncoso, por un monto de $ 791.266, a traves de la orden de compra N° 579174-130-SE10, de 5 de octubre de 2010, sin emitir la resolucion fundada que autoriza y acredita la contratacion directa, lo que contraviene las disposiciones contenidas en el articulo 49, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, cuyo pago se aprob6 mediante la resolucion N° 172, del mismo Servicio y ano, que considers la adquisicion en virtud del articulo 10, numero 7, letra a) del reglamento de la citada ley N° 19.886, por tratarse de un servicio conexo a la licitacion ptliblica ID N° 873-5LE09, "Curso de Relatoria Centro de Capacitacion", en el cual el citado proveedor fue adjudicado en servicios de materias similares.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO Lo anterior, mientras se efectuaba un nuevo proceso de compras individualizado con el ID N° 579174-3-LP10, denominado "Adquisicion de Servicios de Relatoria", el que fue declarado desierto. Sobre el particular, Ia Institucian instruy6 un sumario administrativo, aprobado a traves de Ia resolucian N° 1.003, de 2010, por las eventuales irregularidades acontecidas en la aludida licitacion publica, ID N° 579174-3-LP10, el cual se encontraba en etapa resolutiva. Ademas, se verifico que el servicio contratado, fue realizado desde el 1 al 3 de septiembre del 2010, segt:In boleta electronica N° 25, extendida el 6 de septiembre del mismo arm, ambos hechos ocurridos antes de Ia emision de la citada orden de compra N° 579174-130-SE10, de 5 de octubre de esa anualidad, lo que contraviene lo establecido en el articulo 63, del mencionado decreto 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, el cual establece que los contratos menores a 100 UTM, se formalizaran mediante Ia emision de la orden de compra y la aceptacian de esta por parte del proveedor, lo que, en la especie, aconteci6 can posterioridad a la prestacion del servicio. Asimismo, transgrede el citado numeral 5.5 del Manual sobre Gestion de Abastecimiento y Adquisiciones, del SERNAGEOMIN, el cual consigna, come se seriala anteriormente, que recepcionada la orden de compra comprometida, queda archivada mientras se gestiona el envio del producto y/o la prestaciOn del servicio, hasta la recepciOn de Ia factura correspondiente. oficio de respuesta, el En su SERNAGEOMIN ratifica las situaciones observadas por esta Contraloria General, senalando que instruy6 el sumario administrativo, aprobado por Ia aludida resolucion N° 1.003, de 2010, por las eventuales irregularidades acontecidas en la referida licitacian publica ID N° 579174-3-LP10. Sobre el particular, el Servicio informa que el proceso disciplinario concluyo, segt:m consta en la resolucian N° 1.520, de 2011, la cual dispone sancionar can medidas disciplinarias a tres funcionarios del Centro de Capacitaci6n del Servicio. En consecuencia, se Ievanta Ia observacion formulada, haciendo presente que eI Servicio debe cumplir can las disposiciones contenidas en eI reglamento de Ia ley N° 19.886, particularmente, lo establecido en los articulos 10 y 49, referidos a Ia contratacian directa, y en el articulo 63, sobre formalizacion de contratos menores a 100 UTM. 2.3. Adquisiciones por Convenio Marco a.



Servicio de Arriendo de Salon y Coffee Break



-



Requerimiento



Mediante la resoluciOn N° 326, de 24 de diciembre del 2010, del SERNAGEOMIN, se autoriza el page de $ 3.128.494 al proveedor Hotelera y Turismo Ocean°, por los servicios de arriendo de salOn y coffee break, en la ciudad de Iquique, para los dias 29, 30 y 31 de octubre, y 5, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 19, 20, 21, 26, 27 y 28 de noviembre, todos de 2010.



),)



Al respecto, se observe que en algunos casos los servicios fueron prestados con anterioridad a Ia "Solicitud de adquisicion, 12
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prestacion de servicios, mantencion y reparacion" N° 673, de 5 de noviembre de 2010, y la correspondiente emision de Ia orden de compra N° 1562-1028-CM10, de 9 de noviembre de la misma anualidad, lo que vulnera el numeral 5.1, del Manual sobre Gesti6n de Abastecimiento y Adquisiciones, el cual, en lo que interesa, expresa que la orden de compra se archiva mientras se gestiona la provision del producto y/o servicio, hasta la recepcion de la factura correspondiente. En su oficio de respuesta, Ia InstituciOn objeto de la presente auditoria manifiesta que la situacion observada por esta Contraloria General es efectiva, informando que durante el alio 2011, se han implementado en el Centro de Capacitacion del Servicio diversas medidas con el proposito de prevenir los posibles errores administrativos, entre otras, la emision de solicitudes de adquisicion y ordenes de compra, previa ejecuci6n de los servicios; la elaboracion de certificados de conformidad, que acrediten la recepci6n de los servicios contratados o adjudicados, antes del pago efectivo, asi como tambien, la autorizacion del Director Ejecutivo del Centro de Capacitacion, quien revisa que cada pago contenga los documentos de respaldo de las compras pOblicas. En merito de lo expuesto, esta Contraloria General mantiene Ia observacion formulada por el momento, en tanto no se compruebe la efectiva implementacion de las medidas comunicadas en esta oportunidad, lo cual sera verificado en una futura auditoria. b.



Servicio de Reparaciones Estructurales Requerimiento



En relaciOn a los servicios de reparaciones estructurales contratados al proveedor LOLS Empresas de Ingenieria Ltda., por un monto de $ 23.669.386, se verifico que el SERNAGEOMIN no emitio oportunamente la orden de compra, segun lo indicado en la resolucion N° 651, de 2010, que aprob6 el pago con fecha 27 de julio del 2010. En efecto, los trabajos se iniciaron con fecha 30 de abril del alio precitado; sin embargo, Ia "Solicitud de adquisicion y prestacion de servicios" N° 45306 y Ia orden de compra N° 1562-794-CM10, de 30 de julio y 6 de agosto, ambas de 2010, respectivamente, se emitieron con posterioridad, incumpliendo lo establecido en el citado numeral 5.1 del Manual de Procedimientos sobre Gestion de Abastecimiento y Adquisiciones, del referido Servicio. La Entidad, en su oficio de respuesta, confirma que la solicitud de adquisicion y Ia orden de compra, fueron emitidas con posterioridad a Ia efectiva prestacion del servicio, informando que en Ia aludida resolucion N° 651, de 2010, se dej6 constancia de Ia situaciOn descrita, con el objeto de regularizarla. Considerando las explicaciones entregadas por el SERNAGEOMIN, se levanta la observacion en esta oportunidad. c.



Servicio de Radio Taxi Ejecucion del Bien y/o Servicio Se examino Ia orden de compra N° 1562-



OK.279-CM10, por los servicios de radio taxi prestados durante los meses de enero y ,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO febrero de 2010, por un monto de $ 1.593.160, pagado segun comprobantes de Tesoreria N OS 52417, 52418 y 52419, todos del alio citado. Al respecto, cabe senalar que el SERNAGEOMIN cuenta con un documento denominado "Instructivo de Control y Uso de los Servicios de Taxi y Radio Taxi para el Transporte de Funcionarios del SERNAGEOMIN por Acciones Derivadas del Desemperio Institucional", el cual no se encuentra formalizado. Esta guia senala que el servicio de radio taxi es para el uso del personal que realiza funciones relacionadas con el ejercicio de su cargo y la autorizacion de los mismos radica en las jefaturas respectivas, el cual no debe ser utilizado cuando exista disponibilidad expedita de Ia locomocion colectiva. Del examen efectuado, se constat6 que este servicio se ocupO, en algunos casos, en horarios en que aUn existia disponibilidad de locomocion colectiva. Ademas, no fue posible verificar que el traslado del personal en radio taxi se haya autorizado mediante instrucciones emanadas de la autoridad superior y en las que conste la necesidad de efectuar aquel transporte como un elemento indispensable que contribuya al normal desarrollo de los cometidos organicos de la Institucion (aplica dictamen N° 35.970, de 2009 de esta Contraloria General). En el Anexo N° 1 se detallan ejemplos de Ia situacion observada. Por otra parte, se comprobo que Ia senora Maria Soledad Santa Ana Loeser, Jefa de Departamento de Planificacion, utilizO en el afio 2010, en forma habitual el referido convenio marco, para traslados particulares, reintegrando posteriormente los fondos desembolsados por la Entidad auditada, segOn se muestra en el siguiente cuadro: MES SERVICIO Enero - Febrero Junio Julio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



FECHA REINTEGRO 13-05-2010 13-07-2010 23-08-2010 24-09-2010 18-10-2010 11-11-2010 29-12-2010 12-01-2011 TOTAL



MONTO $ 18.710 2.300 6.620 19.780 4.320 6.640 20.140 31.460 109.970



No obstante lo anterior, es preciso serialar que el Convenio Marco, como ya se definiO, es un procedimiento de contrataciOn, para procurar el suministro directo de bienes y/o servicios a las entidades, segun lo establecido en el articulo 2°, nOmero 14 del reglamento de Ia aludida ley 19.886, y no para uso particular del personal del Servicio, como ocurrio en Ia especie. En su oficio de respuesta, el Servicio adjunta copia del "Instructivo de Control y Uso de los Servicios de Taxis y Radio Taxis para el Transporte de Funcionarios del SERNAGEOMIN, por Acciones Derivadas del Desempefio Institucional", formalizado a traves de resoluciOn \I N° 3.428, de 4 de noviembre de 2011, el cual prohibe el uso particular del referido servicio.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO Sobre el tema, corresponde manifestar que el SERNAGEOMIN no se pronunci6 sobre los casos individualizados en el Anexo N° 1, del presente informe. Este Organismo de Control levanta parcialmente Ia observacion, puesto que el Servicio formalize el aludido "Instructivo de Control y Uso de los Servicios de Taxis y Radio Taxis para el Transporte de Funcionarios del SERNAGEOMIN, por Acciones Derivadas del Desempeno Institucional", cuyo efectivo cumplimiento se comprobara en una futura visita de fiscalizacion; sin embargo, se mantiene respecto de los casos detallados en el precitado Anexo N° 1. 2.4



Adquisiciones por fuera del portal del Mercado Pitlico



El SERNAGEOMIN efectu6 compras de bienes y servicios no sometidos al sistema de compras pUblicas por un total de $ 448.565.153, por el period° 2010, equivalentes a 47 operaciones, segOn lo informado por la Entidad a esta Contraloria General mediante "Certificado de Adquisiciones Fuera del Mercado PUblico", de 7 de junio de 2011. Al respecto, se constato lo siguiente: a.



Importaciones



De la muestra de adquisiciones efectuadas fuera del portal, correspondiente a algunas importaciones de equipos, para el use del Observatorio VolcanolOgico de Los Andes del Sur, por la suma de $ 166.376.050, se constato que estas se fundamentan en el articulo 10, numero 7, letra e), del reglamento de la citada ley N° 19.886, segun consta en las respectivas resoluciones que aprueban Ia contrataciOn directa, que senalan que el proveedor extranjero es dueno de los derechos de propiedad intelectual e industrial de los equipos solicitados, y que no existe representante, ni distribuidor en Chile que comercialice estos productos. Sobre el particular, cabe precisar que si bien es cierto, dichas adquisiciones cumplen con los requisitos para ser clasificadas como contrataciones directas, no corresponde efectuarlas por fuera del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica, puesto que no se ajustan a lo consignado en los articulos 53 y 62, del aludido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que individualize los procesos de compras que pueden excluirse de dicho Sistema. Los casos observados se muestran en el siguiente cuadro: NOMERO ORDEN DE COMPRA



FECHA ORDEN DE COMPRA



39277



22-10-2010



39270



21-10-2010



MONTO $



FECHA RESOLUCION



DETALLE



1524



24-10-2010



Sistema de T eledetecciOn de Cenizas y Gases, para Vigilancia Volcanica



81.003.000



1128



29-11-2010



Sistema de TrasmisiOn Telemetrica



76.931.500



NUMERO RESOLUCION
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39269



20-10-2010



1138



30-11-2010



9 Sensores Triaxiales de MediciOn de Campo Magnetico



8.441.550



166.376.050



TOTAL



El Servicio Nacional de Geologia y Mineria, en su oficio de respuesta, indica que la mayoria de los proveedores extranjeros no se encuentran inscritos en el registro electronic° oficial de proveedores del Estado, denominado ChileProveedores, lo que se traduce en que tecnicamente es imposible ingresar los antecedentes al Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones Ptblicas. casos para los Agrega, que individualizados, los proveedores son los titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros, por lo que es indispensable contratar con ellos. Esta Entidad de Control acoge los nuevos argumentos y antecedentes presentados por el SERNAGEOMIN; sin embargo, hace presente Ia necesidad de que ese Servicio gestione ante la Direcci6n de Compras y Contratacion Publica, la forma de regularizar este tipo de adquisiciones, lo que sera verificado en una futura auditoria. b.



Plazo recepcion de los bienes



Se verifico que algunas ordenes de compras emitidas por el Servicio fuera del portal mercadopublico.cl , no consignan la fecha de entrega de los bienes, dato indispensable para cerciorarse del cumplimiento de los plazos acordados con el proveedor; no obstante, en los formatos de estos documentos existe un espacio habilitado para ello. En efecto, lo anterior se constat6 en las ya citadas ordenes de compras N OS 39277 y 39270, ambas de 2010, emitidas por el SERNAGEOMIN, por las adquisiciones de un Sistema de Teledeteccion de Cenizas y Gases para Vigilancia Volcanica y de un Sistema de Trasmisi6n Telemetrica, respectivamente. El Servicio, en su oficio de respuesta, corrobora la situacion descrita, asimismo, aliade que las fechas de entrega correspondientes a las precitadas ordenes de compras N OS 39277 y 39270, estan incorporadas en la factura proforma y en la solicitud de apertura de la carta de credit°, respectivamente. En relacion con lo planteado y considerando los nuevos argumentos expuestos por la Entidad, se levanta Ia observacion; no obstante, el Servicio debera, en lo sucesivo, consignar la fecha de entrega de los bienes en la respectiva orden de compra, lo que sera verificado en una proxima visita de fiscalizacion. c. il



Atraso en Ia recepci6n de los bienes De la revision efectuada, se constato que



VL los 9 Sensores Triaxiales de Medici6n de Campo Magnetic° adquiridos por el Servicio a Ia empresa Stefan Mayer Instruments, segun la aludida orden de compra 16
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N° 39269, de 20 de octubre de 2010, fueron recibidos el 3 de mayo de 2011, es decir, con un atraso de 5 meses y 14 dias, respecto del plazo de cuatro semanas, establecido en dicho documento, a contar de la emisi6n del mismo, esto es, el 20 de noviembre de 2010. En su oficio de respuesta, la Entidad ratifica la situacion observada y manifiesta que a traves del citado memorandum N ° 98, de 2011, instruyO at Departamento Administrativo la forma en que deben administrarse los contratos, de manera de fiscalizar y exigir Ia oportuna entrega de los productos y servicios. Por lo expuesto, se levanta Ia observacion formulada; no obstante, este Organismo de Control debe precisar que la puesta en ejecucion de las acciones comunicadas sera verificada en una futura auditoria. d.



PublicaciOn de adquisiciones por fuera del portal del Mercado PUblico



Sobre la materia, es importante hacer presente que la InstrucciOn General N° 4, de 2010, del Consejo para Ia Transparencia, en su numeral 1.5, expresa que las contrataciones no sometidas al Sistema de Compras PUblicas deberan incorporarse a un registro separado, al que debera accederse desde el sitio electronic° institucional, y consignarse en una planilla bajo Ia denominaci6n de "Otras Compras". Ahora bien, del analisis efectuado a la informaci6n del referido "Certificado de Adquisiciones Fuera del Mercado Publico", emitido por el SERNAGEOMIN y la contenida en la planilla "Otras Compras y Adquisiciones" de su pagina web, por el period° sujeto a examen, se observo que 47 procesos de compra fueron incluidos en dicho certificado y en el portal institucional aparecen publicadas solo 7 operaciones. Ademas, de los 7 procesos de compras informados en la pagina del SERNAGEOMIN solo 4 corresponden a la informacion presentada en el aludido documento. Por ultimo corresponde manifestar que la Ultima adquisicion publicada en el portal institucional es de 27 de mayo de 2010; no obstante, en el mencionado "Certificado de Adquisiciones Fuera del Mercado", se informan adquisiciones efectuadas con posterioridad a esa data, lo que contraviene lo previsto en el numeral 3, de la citada Instruccion General N° 4, de 2010, del Consejo para la Transparencia, Ia cual dice que la informaci6n debe incorporarse en los sitios electronicos en forma completa y actualizada. ,



El SERNAGEOMIN, en su oficio de respuesta, confirma lo objetado por esta Contraloria General, informando que actualmente se encuentra elaborando un catastro de las adquisiciones realizadas en los periodos 2010 y 2011, cuya publicacion en Ia pagina web institucional se efectuara durante esta Ultima anualidad. Sobre el particular, este Organismo de Control mantiene lo observado, por el momento, hasta que no se efectue Ia regularizacion pertinente, lo que sera verificado en una futura visita de fiscalizacion.
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SOBRE PUBLICACION DE ACTOS Y DOCUMENTOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS POBLICAS El resultado del cumplimiento de Ia normativa sobre publicacion de los actos y documentos en el Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones PUblicas, segim lo regulado en el articulo 57, del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, relacionado con las adquisiciones examinadas en Ia presente auditoria, se consigna en el Anexo N° 2. Al respecto, se mencionan los siguientes casos: a.



Licitaciones Publicas



Se observe) que en las licitaciones pOblicas N OS 1562-93-LP10, 579174-26-LE10, 1562-28-LE10, 579174-27-LE10, 1562-3LP10, se omitio Ia suscripcion del respectivo acuerdo, tal como se setialo en el cuerpo del presente preinforme, por ende, no se public6 en el aludido Sistema de Informacion el texto del contrato de suministro y servicio, segim lo exige el articulo 57, letra b), nOmero 6 y el articulo 65, ambos del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. En su oficio de respuesta, el Servicio auditado confirma Ia situacion observada por este Organismo de Control y reitera lo senalado en el numeral 2.1. a), en relaciem con Ia omisiem de Ia suscripciem del respectivo contrato. De acuerdo a lo informado por Ia Entidad, se da por superada la observaciOn formulada; sin perjuicio, como se serialo anteriormente, que Ia implementacion efectiva de las medidas correctivas anunciadas, sera verificada en una futura visita de fiscalizacion. b.



Trato Directo



Respecto a la revision efectuada a las contrataciones directas, se verifico que, en algunos casos, el Servicio no dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 57, letra d), numeros 1 y 5, del mencionado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. se constato que el En efecto, SERNAGEOMIN no publico Ia resoluciOn fundada que aprueba los tratos directos individualizados con las ordenes de compra N OS 1562-1038-SE10 y 579174-130SE10. Asimismo, como se expuso en el presente documento, el Servicio no suscribiO el respectivo contrato y, en consecuencia, no publico su texto, por las adquisiciones efectuadas a traves de las ordenes de compra N OS 1562-1038-SE10 y 1562-414-SE10. Ademas, se verifico que la Entidad tampoco publico en el aludido Sistema de Informacion de Compras Publicas el texto del acuerdo suscrito por Ia prestaci6n de los Servicios Personales Especializados en Geologia y por la renovaciem de Soporte Tecnico Oracle, adquiridos mediante las ordenes de compra 1562-479-SE10 y 1562-320-SE10, respectivamente. El SERNAGEOMIN, en su oficio de respuesta, acoge lo objetado por esta Contraloria General, informando que, en lo sucesivo, publicara las respectivas resoluciones fundadas y los contratos.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AREA HACIENDA, ECONOMiA Y FOMENTO PRODUCTIVO Sobre el particular, se da por subsanada la observacion, en el caso de la omision del contrato, en atencion a las medidas anunciadas, cuyo efectivo cumplimiento sera verificado en una futura auditoria. Sin embargo, se mantiene lo objetado respecto de la falta de publicacion del contrato suscrito por la prestacion de los Servicios Personales Especializados en Geologia y por la renovacion de Soporte Tecnico Oracle, adquiridos mediante las citadas 6rdenes de compra N OS 1562-479-SE10 y 1562-320-SE10, respectivamente. CONCLUSION ES En merito de lo expuesto, cabe concluir que, en general, el Servicio Nacional de Geologia y Mineria ha realizado acciones tendientes a dar solucion a las observaciones formuladas por esta Contraloria General, cuya efectividad sera verificada en una proxima visita de fiscalizacion: No obstante lo anterior, la Institucion auditada debera implementar, entre otras, las siguientes medidas: 1. Adoptar las medidas que aseguren la procedencia de acudir a una contrataci6n directa y emitir la respectiva resolucion fundada que la autoriza y acredita, de acuerdo a lo consignado en el articulo 10 y 49, respectivamente, del reglamento de la ley N° 19.886. 2. Formalizar las adquisiciones mayores a 100 UTM, a traves de la suscripcion de contratos, con el objeto de dar cumplimiento a lo consignado en el articulo 63, del reglamento de la ley N° 19.886 y en la jurisprudencia emitida sobre la materia, por este Organismo de Control. 3. Publicar en el Sistema de Informacian de Compras y Contrataciones POblicas, los actos y documentos, exigidos en el articulo 57, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. 4. Constituir garantias que resguarden el cumplimiento por parte de los proveedores de las obligaciones emanadas de los contratos suscritos, asimismo, cuando proceda, considerar la aplicacion de multas por los atrasos en la entrega de los bienes adquiridos y tener en cuenta el comportamiento de los proveedores en futuras licitaciones a las que postulen. Implemental procedimientos de control destinados a asegurar la confiabilidad 5. e integridad de la informacion referente a las garantias destinadas a caucionar el fiel y oportuno cumplimiento de los contratos. 6. Iniciar las gestiones necesarias con la Direccion de Compras y Contratacion Publica, para regularizar adquisiciones clasificadas por el Servicio como contrataciones directas, efectuadas por fuera del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion PUblica. Informal respecto de los casos individualizados en el Anexo N° 1, del presente 7. informe, sobre el use de radio taxi y sobre la contratacion de servicios - oz Valdivieso y Natalia Vega especializados a los proveedores Nicole Mu h Fernandez a traves de trato directo y licitacion pUblica, correspondientes a las mismas actividades. Actualizar el inventario de bienes y efectuar la conciliacion can sus registros 8. contables.
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9. Concluir el proceso de elaboracion de las politicas de inventario, la que debera ser incorporada en el Manual para Ia Gesti6n de Abastecimiento y Adquisiciones. 10. Dar estricto cumplimiento a lo establecido en Ia Instruccion General N° 4, de 2010, del Consejo para Ia Transparencia, en su numeral 1.5, relacionado con incorporar en el sitio electronic° institucional las contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Publicas.



Saluda atentanien a lid.,



ORTEGA Jefa Area de Hacienda, Economia y Foment° Productivo Division de Auditoria Administrativa
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ANEXO N° 1



SERVICIO RADIO TAXI ORDEN DE COMPRA N° 1562-279-CM10 NOMBRE



FECHA



DAVID CACERES



15-01-2010



18:10 Avenida Santa Maria 0104



Pajaritos paradero 15



8.540



10-02-2010 10-02-2010 16-02-2010 16-02-2010 17-02-2010 18-02-2010 18-02-2010 19-02-2010 22-02-2010 25-02-2010 25-02-2010 17-02-2010



08:40 10:42 10:00 11:18 09:30 09:30 10:25 10:00 15:00 15:00 17:30 11:02



Avenida Santa Maria 0104 Nunoa Avenida Santa Maria 0104 Nurioa Avenida Santa Maria 0104 Avenida Santa Maria 0104 Til Til 1993 Avenida Santa Maria 0104 Avenida Santa Maria 0104 Avenida Santa Maria 0104 Til Til 1993 Avenida Til Til 1993



3.340 3.740 3.180 4.060 3.740 3.340 3.900 3.260 3.180 3.340 4.060 4.060



Merced 22



3.980



EUGENIA FONSECA



GABRIEL OROSCO MACARENA BUSTAMANTE PAULA MORENO



RODRIGO BEAS



SOLANGE FIGUEROA



HORA



ORIGEN



08-01-2010 28-01-2010



Til Til 1993 Avenida Santa Maria 0104 Til Til 1993 Avenida Santa Maria 0104 Til Til 1993 Til Til 1993 Avenida Santa Maria 0104 Til Til 1993 Til Til 1993 Til Til 1993 Avenida Santa Maria 0104 Avenida Santa Maria 0104 Avenida Chile Espana 353 08:30 8'3 Departamento 806 15:30 Santa Maria 0104 09:45 Avenida Santa Maria 0104



04-02-2010



10:45 Avenida Santa Maria 0104



03-02-2010



11:00 Avenida Santa Maria 0180



03-02-2010



12:23 Santa Elena 1955 Santia go



05-01-2010 12-01-2010 14-01-2010 15-01-2010 28-01-2010 05-02-2010



08:40 12:59 11:40 17:04 13:00 17:09



13-01-2010



09:46 Avenida Santa Maria 0180



11-01-2010



04-02-2010 28-01-2010 04-02-2010



Avenida Santa Maria 0180 Avenida Santa Maria 0180 Avenida Santa Maria 0180 Avenida Santa Maria 0180 Avenida Santa Maria 0180 Avenida Santa Maria 0180



Holanda 1265 Departamento 11 45 : 603 11:40 Santa Maria 0104 Corte de Apelaciones 1051 07:50 Departamento 364
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DESTINO



Maratton/Retorno Til Til 1993 Ida-Vuelta Til Til 1993, Bilbao 12. 12.500/ Santa Maria 0104 Santa Elena 1955 Avenida Santa Maria 0180 Providencia Contraloria Contraloria Centro Banco Estado Ministerio Ida y Vuelta Santiago Centro Lo Prado



MONTO $



11.820 10.460 18.380 5.180 3.820 2.380 2.700 1.980 7.370 2.940 7.910



Gotuzzo /Clinica Davila/Retorno



5.740



Santa Maria 0104



2.780



Teatinos 120



3.020



Santa Maria 0104



6.440



▪



0
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