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Cultura y tolerancia en los negocios de un mundo globalizado Sandybell Banda Garza Asesor: Dr. José Nicolás Barragán Codina



Introducción Hoy en día es difícil vivir en un país sin encontrarse con personas de diferentes culturas, esto debido al impacto que la globalización ha tenido en la sociedad. El mundo ha cambiado, el concepto de sociedad se ha transformado junto con las necesidades, actitudes y comportamiento de los individuos que la conforman. Asimismo, la cultura de las sociedades internacionales se adapta a los cambios generados por el humano y su entorno, lo que es de suma importancia para una sociedad al enfrentarse a los desafíos que la globalización trae consigo. Las personas en el presente buscan eliminar las barreras culturales con la finalidad de triunfar en los mercados internacionales, mejorando la economía nacional y mundial. La presencia de la cultura en las negociaciones internacionales es inevitable, ya que ésta es parte fundamental de la identidad de cada individuo. Un negociador mexicano posee un estilo de negociación, comunicación e interacción diferente al de un suizo o un chino, esto debido al enfoque cultural que cada uno posee sobre la negociación, Ahora nos preguntamos ¿cómo ha afectado la globalización en la cultura de un país?, ¿cómo ha cambiado la percepción de las personas en relación a individuos de otras naciones?, ¿es posible convivir con personas que poseen ideologías, creencias religiosas, comportamientos, lenguaje y tradiciones diferentes a las nuestras?, ¿cómo afectan las diferencias culturales a la hora de hacer negocios?



¿Qué es la cultura? Para poder entender sobre las diferencias culturales entre los diversos países del mundo es importante destacar el concepto de cultura. Existen cientos de definiciones sobre este concepto, entre las que podemos destacar la de Edward B. Taylor que define a la cultura como “aquel conjunto complejo que comprende el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualquier otra capacidad y hábito adquirido por el hombre en cuanto miembro de una sociedad...”. Por otro lado, Karl Marx la concebía como “la naturaleza transformada en hombre”. Lo que debemos destacar es que la cultura es aprendida, se transmite de generación en generación y es compartida y aceptada por un grupo específico.



La cultura en los Negocios Internacionales En los negocios internacionales la cultura es un factor clave, y la tolerancia y respeto por las diversas culturas es la principal herramienta para obtener el éxito. El respetar y entender las diferencias culturales influyen en gran medida en las decisiones de las negociaciones, ya que la cultura es una parte sustancial del ser humano y es difícil poder separar al uno del otro. El aspecto económico puede ser negociable, pero el cultural difícilmente lo es, ya que una persona no cambiará sus creencias solo por el bien del negocio. Cuando una compañía está decidida a introducir un producto a un mercado internacional es importante que estudie la cultura de dicha región y así conocer las necesidades y la actitud que mostrarán las personas de dicha comunidad hacia el producto. En una negociación internacional, conocer la cultura de la contraparte es importante, previniendo cometer algún error que puede conducir la negociación hacia un ambiente hostil. El conocer el comportamiento, las creencias religiosas, tradiciones, estilo de negociación y lengua llegan a facilitar la tarea de negociar aún cuando las diferencias culturales estén presentes, la clave es respetar la cultura de la contraparte. Una de las herramientas que podemos utilizar en el estudio de una cultura es la gráfica de las Dimensiones de Hofstede: Distancia de poder, Individualismo vs Colectivismo, Masculinidad/Feminidad, Evasión de la incertidumbre, Orientación a Largo Plazo La distancia de poder se refiere al hecho de que todos los individuos en las sociedades no son iguales, expresa la actitud de los individuos hacia estas desigualdades y la aceptación en la desigualdad en la distribución de poder. La dimensión de Individualismo vs Colectivismo se refiere al grado de interdependencia entre los miembros de una sociedad. En sociedades individualistas las personas son independientes y cuidan de si mismas y de su familia directa, en cambio en las sociedades colectivistas las personas pertenecen a grupos y cuidan unos de otros a cambio de lealtad. La dimensión Masculinidad/Feminidad se refiere a la cuestión fundamental que motiva a las personas, el querer ser el mejor (masculino) y el gustar de lo que haces (femenino). Cuando una sociedad es femenina, la calidad de vida es señal de logro, en comparación de la masculina donde el poder y el éxito son señales de logro. La Evasión de la Incertidumbre se refiere a la medida en que los miembros de una cultura se sienten amenazados por situaciones ambiguas o desconocidas y crean creencias e instituciones para tratar de evitar estas situaciones. Por último, la Orientación a Largo plazo se refiere al grado en que una sociedad muestra una pragmática orientada al largo plazo en lugar de un punto de vista convencional e histórico a corto plazo.



Para poder entender a lo que se refieren estas dimensiones, se presenta la actuación de México y Suecia en el modelo de las 5 Dimensiones de Hofstede. En la primera tabla se podrá encontrar el resultado del comportamiento de la cultura mexicana y en la segunda tabla se podrá encontrar una comparación entre las dos culturas, la sueca y la mexicana.



De acuerdo con primera tabla, México posee una sociedad jerárquica, aceptando la desigualdad y centralización del poder en un pequeño grupo. En cuanto a la dimensión de individualismo vs Colectivismo se resalta que México es un país con una cultura de colectivismo, es importante para los individuos formar parte de un “grupo”, y la lealtad es muy importante entre los miembros de la sociedad. En la dimensión Masculinidad/Feminidad, el país se presenta como una sociedad masculina, donde el lema es “vivir para trabajar”. Finalmente nos encontramos con la dimensión de Evasiòn a la Incertidumbre, en la gráfica se demuestra que México evita generalmente enfrentarse a situaciones con un alto grado de incertidumbre. En cuanto



a la dimensión de Orientación a Largo Plazo no se pudo encontrar un grado para México en dicha dimensión En comparación, en la segunda tabla, encontramos que Suecia es una sociedad desconforme hacia las desigualdades sociales y la desigualdad en la distribución de poder, las personas optan por un estilo de vida individualista, valiéndose por sí mismas y no apoyándose en un grupo, es una sociedad femenina donde la calidad de vida es un factor importante y donde es mal visto que una persona sobresalga de los demás. Pueden soportar la presión ante situaciones desconocidas y tienen una orientación a corto plazo, respetando las tradiciones, son impacientes para alcanzar resultados y orientados a establecer la verdad en todo momento. Es importante poder contar con este tipo de información para entender el comportamiento de las personas en las negociaciones internacionales y poder obtener un resultado satisfactorio.



Tolerancia de las culturas en el mundo globalizado Dentro de las salas de negociación se podrán encontrar personas de diversas razas, que hablen diferentes lenguas e incluso creencias religiosas totalmente opuestas, peros siempre y cuando exista el respeto y la tolerancia, la prosperidad de los negocios internacionales se verá intacta. Por ejemplo, un negociador árabe debe respetar la importancia que el tiempo tiene para un estadounidense, donde el “tiempo es dinero” el seguir con la agenda preparada es importante como la puntualidad, así como el estadounidense debe respetar las festividades religiosas del árabe, ya que para él, la religión en parte fundamental de su vida diaria. En los negocios internacionales, el comportamiento y respeto hacia las creencias, pensamientos y costumbres de una sociedad culturalmente diferente a la nuestra puede abrirnos las puertas hacia nuevos mercados internacionales, por otra parte, el ofender y no entender las diferencias culturales, puede llegar a generar un bloqueo en la entrada de un negocio al mercado internacional. Además de los beneficios económicos de la tolerancia entre culturas, existen beneficios sociales y políticos que acercan a las personas de diferentes regiones a una convivencia pacífica y armoniosa.



CONCLUSIONES La cultura es parte fundamental de la identidad de una persona, y esto se demuestra en las relaciones personales y profesionales, por eso, es importante que aprendamos a respetar las diferencias que nos separan de los demás. Hoy en día existen diversas herramientas que pueden ser utilizadas para aprender sobre las diferentes culturas alrededor del mundo, por ejemplo, los libros, el internet, la televisión y la radio, ayudándonos a entender y comprender el comportamiento de las personas de una cultura ajena a la nuestra. Este acercamiento cultural, es de gran importancia para las relaciones comerciales y sociales en el presente y futuro. La tolerancia es un valor importante que debemos desarrollar para enfrentarnos a los cambios en nuestras vidas y en nuestro entorno, es la principal herramienta para sobrevivir en un mundo globalizado. Al aprender a ser tolerantes sobre las diferencias culturales solo existen beneficios, ya que el demostrar respeto hacia otras culturas es señal de inteligencia y grandeza, lo que generará confianza en los demás, incluso en el caso de una negociación. El tolerar y respetar a una cultura distinta a la tuya no significa perder tu propia identidad cultural, debemos de hacer del respeto hacia los demás, parte fundamental de nuestra cultura. Debemos estar comprometidos a mejorar la situación actual, eliminando el racismo y los prejuicios sobre las ideologías políticas y religiosas de los demás, creando una sociedad mundial basada en el respeto y la tolerancia.



Bibliografìa: Edward B. Taylor: “The Origin of Culture, Tarchbooks” Global Bussines Negotiations: A Practical Guide, Cellich, Claude y Jain, Subbash, Editorial Thomson, 2004 Pioneros y Líderes de la Globalización, Yergin, Daniel y Stanislaw, Joseph, Grupo Zeta, 1999
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