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Comisión Nacional de Protección Social en Salud  Personal de Carácter Eventual  Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 10‐0‐12U00‐02‐0925  DS‐057    Criterios de Selección  Esta  auditoría  se  seleccionó  con  base  en  los  criterios  generales  y  particulares  establecidos  en  la  Normativa  Institucional  de  la  Auditoría  Superior  de  la  Federación  para  la  planeación  específica utilizada en la integración del Programa Anual de Auditorías para la Fiscalización  Superior de la Cuenta Pública 2010, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad  de su realización.  Es  pertinente  su  revisión  ya  que  permitirá  proponer  mejoras  en  la  operación,  corregir  ineficiencia o incumplimientos, y promover ante las instancias de regulación las acciones de  mejora en relación con la norma que debe de aplicar.  Adicionalmente,  con  ella  se  atiende  la  solicitud  formulada  por  la  CVASF  mediante  oficio  CVASF/LXI/1040/2010 de fecha 06‐12‐2010.  Objetivo  Fiscalizar  la  gestión  financiera  para  comprobar  que  el  presupuesto  asignado  a  la  Comisión  Nacional de Protección Social en Salud para la contratación de personal de carácter eventual  se  ejerció  y  registró  conforme  a  los  montos  aprobados  y  de  acuerdo  con  disposiciones  legales y normativas aplicables.  Alcance  Universo Seleccionado:        743,649.3 miles de pesos  Muestra Auditada:          428,378.4 miles de pesos  Representatividad de la Muestra:           57.6 %  La  muestra  se  integra  por  428,378.4  miles  de  pesos  que  corresponden  al  monto  total  ejercido en la partida 1202 “Sueldos Base al Personal Eventual” de la Comisión Nacional de  Protección  Social  en  Salud  y    representan  el  57.6%  del  monto  ejercido  en  la  partida  mencionada de la Secretaría de Salud, que fue por 743,649.3 miles de pesos.  Antecedentes  Con  base  en  el  artículo  4  de  la  Constitución  Política  de  los  Estados  Unidos  Mexicanos  (CPEUM) que garantiza que toda persona tiene derecho a la protección de la salud, el 15 de  mayo de 2003 se publicó en el Diario Oficial de la Federación (DOF) la reforma y adición a la  Ley General de Salud (LGS) para crear el Sistema de Protección Social en Salud (SPSS) como  un  mecanismo  del  Estado  que  garantiza  el  acceso  efectivo,  oportuno,  de  calidad,  sin  desembolso  al  momento  de  utilización  y  sin  discriminación  a  los  servicios  médico‐ quirúrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades 
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de salud, mediante la combinación de intervenciones de promoción de la salud, prevención,  diagnóstico,  tratamiento  y  de  rehabilitación,  seleccionadas  en  forma  prioritaria  según  criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales  y aceptabilidad social.  Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007‐2012 busca que cada mexicano, sin  importar  la  región  donde  nació,  el  barrio  o  comunidad  donde  creció  o  el  ingreso  de  sus  padres, pueda tener las mismas oportunidades para desarrollar sus aspiraciones a plenitud y  mejorar así sus condiciones de vida, sin menoscabo de las oportunidades de desarrollo de  las futuras generaciones.  Mediante el llamado “combate a la pobreza”, el Ejecutivo Federal tiene por objetivo igualar  las oportunidades de las familias que sufren esta condición con las del resto de la sociedad.  Para  ello,  se  concentran  los  esfuerzos  en  aumentar  sus  capacidades  básicas,  apoyando  su  acceso a los bienes y servicios sociales que les permitan adquirir las habilidades y aptitudes  necesarias  para  una  vida  plena  y  autosuficiente,  y  de  esta  manera,  romper  el  ciclo  de  la  transmisión intergeneracional de la pobreza, favoreciendo el desarrollo de las capacidades  de  educación,  salud  y  nutrición  de  las  familias  beneficiarias  del  Programa  Desarrollo  Humano Oportunidades (PDHO).  En ese marco, el PDHO se concibe como un instrumento de desarrollo humano. Al propiciar  el  incremento  de  las  capacidades  en  educación,  salud  y  alimentación  en  los  hogares  más  necesitados, se generan incentivos para que sus beneficiarios, mediante su esfuerzo, y con  el  apoyo  de  la  sociedad  y  el  Gobierno,  superen  su  situación  precaria,  accedan  a  mejores  niveles de bienestar y se incorporen al desarrollo nacional.  El numeral 3.7.3 Componente de Salud de las Reglas de Operación del PDHO, establece que  “las instituciones de salud en las entidades federativas, a través de los programas regulares  del  sector  y  con  la  participación  que  corresponda  al  Gobierno  Federal  y  de  acuerdo  a  los  recursos  presupuestarios  disponibles,  aplicarán  una  estrategia  para  reforzar  la  oferta  de  servicios de salud en las unidades de salud del primer nivel de atención en las que opera el  Programa, así como para fortalecer la infraestructura de salud, favoreciendo un trato digno  y de calidad a los usuarios, con base en programas de cada institución.  La  demanda  inducida  por  la  corresponsabilidad  genera  incremento  en  las  consultas  que  pueden afectar la capacidad de atención de las unidades de salud, por lo que el papel de los  prestadores de servicios de salud en las entidades federativas radica en que a través de ellos  se proporcione una atención de calidad a la población beneficiaria del PDHO en su revisión  de salud, vigilancia nutricional y sesiones de educación.  Resultados  1.  La  Comisión  Nacional  de  Protección  Social  en  Salud  (CNPSS)  demostró  que  operó  con  el  Manual  de  Procedimientos  Específico  para  la  Dirección  de  Recursos  Humanos  (MPEDRH); sin embargo, éste no se autorizó hasta junio de 2011, por lo que las funciones y  responsabilidades  de  la  DRH  no  se  precisaron,  lo  que  propicia  la  carencia  de  controles  internos e inconsistencia en la administración de los recursos humanos de la dependencia, y 
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pone en riesgo la calidad, eficiencia, eficacia y economía en los asuntos que competen a la  Unidad Administrativa.   En  este  ordenamiento  se  estableció  el  procedimiento  núm.  73  “Procedimiento  para  Contratar al Personal Eventual en el Programa Oportunidades en las Entidades Federativas”   cuyo  propósito  consiste  en  contar  con  lineamientos  para  el  trámite  de  los  Formatos  de  Movimiento de Personal (FOMOPE) a fin de que el personal a ingresar cuente en tiempo y  forma  con  los  derechos  y  prestaciones  adquiridos  a  partir  de  la  fecha  de  su  contratación;  asimismo,  mediante  los  “Lineamientos  de  Contratación  de  Plazas  Eventuales,  Oportunidades  para  el  ejercicio  2010”  se  establecieron  los  requisitos  para  la  contratación  del personal eventual en las Entidades Federativas.  Por otro lado, se comprobó que la DRH de la CNPSS no estableció ningún procedimiento o  política para el reclutamiento y selección del personal eventual tanto en las áreas centrales,  como en las entidades federativas, ni se designaron las funciones inherentes a esta actividad  a ninguno de los servidores públicos que conforman la DRH. Esto trae como consecuencia  falta de transparencia y objetividad en la selección de personal, ya que esta actividad queda  a  discreción  de  los  Directores  Generales  y  no  del  área  que  cuenta  con  estas  atribuciones,  que es la Dirección de Recursos Humanos.   Además, se observó que el proceso de recontratación del personal eventual no se encuentra  normado, ni existe un criterio general para evaluar el desempeño y productividad con base  en su labor durante el ejercicio inmediato anterior para demostrar su aptitud para ocupar el  puesto  asignado,  o  que  demuestre  que  cumplió  con  los  objetivos  para  los  que  fue  contratado.   Véase acción(es):   



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐001  10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐001 



2.  Al comparar el Estado del Ejercicio del Presupuesto (EEP) de la CNPSS y la Cuenta de  la  Hacienda  Pública  Federal  2010  (CHPF),  de  la  partida  1202  "Sueldos  base  al  personal  eventual",  se  determinó  que  no  existe  diferencia  en  el  presupuesto  reportado  como  autorizado, modificado y ejercido; sin embargo, el registro de adeudos de ejercicios fiscales  anteriores (ADEFAS) reportado en el EEP por 18,184.8 miles de pesos difiere del monto de  9,350.7 miles de pesos reportados en la CHPF por un monto de 8,834.1 miles de pesos.   Cabe  aclarar  que  la  acción  correspondiente  a  este  resultado  se  promovió  en  la  auditoría  número  926  denominada  “Suplementos  Alimenticios”  que  con  motivo  de  la  revisión  de  la  Cuenta Pública 2010 se realizó a la Comisión Nacional de Protección Social en Salud.  3.  Con el oficio circular 307‐A‐1661, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)  emitió  los  lineamientos  para  la  incorporación  al  Instituto  de  Seguridad  y  Servicios  Sociales  de  los  Trabajadores  del  Estado  (ISSSTE)  de  las  personas  que  prestan  sus  servicios  en  las  dependencias  y  entidades  de  la  Administración  Pública  Federal  mediante  contratos  de  honorarios, por lo que se llevó a cabo la conversión de éstos a plazas eventuales.  Como resultado de dicha conversión de plazas, se constató que la SHCP autorizó a la CNPSS  1,604  plazas  de  carácter  eventual,  mediante  el  oficio  núm.  315‐A‐05585  fechado  el  18  de 
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octubre  de  2007,  las  cuales  se  distribuyeron  en  las  31  entidades  federativas  como  se  observa a continuación:    DISTRIBUCIÓN DE PLAZAS EVENTUALES DEL PROGRAMA DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES EN  EL EJERCICIO 2010  (Miles de pesos)  Supervisor  Médico  Auxiliar de  Soporte  Total  Total  Médico en  Porcentaje  Gral.  Enfermería  Administrativo  Plazas  Pagado en  Área  %  "A”  "A"  "C"  Eventuales Nóminas  Normativa Aguascalientes  2  2  ‐ ‐ 4 0.2   918.2   Baja California  7  7  ‐ ‐ 14 0.9  3,389.1   Baja California Sur  2  2  ‐ ‐ 4 0.2   917.4   10  9  1 2 22 1.4  5,135.2   Campeche  Coahuila  4  7  1 2 14 0.9  2,942.8   Colima  6  38  ‐ ‐ 44 2.7  7,972.2   45  45  1 2 93 5.8  22,642.1   Chiapas  Chihuahua  5  5  1 2 13 0.8  2,666.5   Durango  30  36  1 2 69 4.3  15,926.2   30  58  1 2 91 5.7  18,540.4   Guanajuato  Guerrero  25  18  1 2 46 2.9  11,553.7   Hidalgo  43  20  1 2 66 4.1  17,110.3   Jalisco  12  19  1 2 34 2.1  7,372.7   México  31  158  1 2 192 12.0  33,845.1   Michoacán  39  40  1 2 82 5.1  19,680.5   Morelos  18  14  1 2 35 2.2  8,270.0   6  10  1 2 19 1.2  4,440.0   Nayarit  Nuevo León  3  5  ‐ ‐ 8 0.5  1,734.4   Oaxaca  18  84  1 2 105 6.5  19,434.1   Puebla  39  31  1 2 73 4.6  17,359.4   Querétaro  18  25  1 2 46 2.9  10,046.7   Quintana Roo  3  4  ‐ ‐  7 0.4  1,576.8   28  8  1 2 39 2.4  10,824.1   San Luis Potosí  Sinaloa  36  43  1 2 82 5.1  18,698.2   Sonora  22  26  ‐ ‐ 48 3.0  10,978.1   Tabasco  18  24  ‐ ‐ 42 2.6  9,339.9   Tamaulipas  20  34  1 2 57 3.6  12,486.8   Tlaxcala  5  14  ‐ ‐ 19 1.2  3,805.0   Veracruz  74  91  1 2 168 10.5  38,101.6   Yucatán  11  13  1 2 27 1.7  5,510.8   Zacatecas  22  16  1 2 41 2.6  10,181.1   Entidad no identificada     789.6  100.0  354,189.0  Total  632  906  22 44 1,604 Fuente: Relación de plazas eventuales proporcionada por la CNPSS.  Entidad Federativa 



  En lo que corresponde al personal eventual de áreas centrales de la CNPSS, en el ejercicio  2007 se efectuó la conversión de 18 plazas de honorarios a eventuales de conformidad con  la  autorización  de  la  SHCP  en  conjunto  con  las  1,604  plazas  distribuidas  en  las  entidades  federativas.  Posteriormente, para el ejercicio 2008, la CNPSS a través de la DGRH de la SS  solicitó la creación de 138 plazas para la ejecución del “Plan Estratégico de Supervisión del  Sistema de Protección Social en Salud en las Entidades Federativas para el Ejercicio 2007”, y  cada año se realizó la ratificación de dicha autorización, en virtud de que prevalecieron las  necesidades del servicio.  Cabe precisar que para 2010, la DGAF gestionó la ratificación de la autorización de la CNPSS  ante  la  DGRH  de  la  SS  sin  contar  con  el  “Plan  Estratégico  de  Supervisión  del  Sistema  de  Protección Social en Salud” (PES) para el citado ejercicio, ya que la DGCEF no lo emitió sino  hasta el 21 de junio de 2010, por lo que la autorización se tramitó sin contar con un plan de  4 
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trabajo  a  desarrollar  que  justifique  la  necesidad  de  contar  con  personal  eventual,  lo  cual,  propicia discrecionalidad en el ejercicio de los recursos.  Véase acción(es):         



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐002  10‐0‐12100‐02‐0925‐01‐001  10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐002 



4.  Cabe hacer mención que por tratarse de personal eventual, anualmente se gestionó  la  ratificación  de  la  autorización  ante  la  Secretaría  de  Hacienda  y  Crédito  Público  (SHCP)  para  la  recontratación  del  personal  eventual,  excepto  por  el  ejercicio  2009,  del  cual  no  se  proporcionó  el  oficio  de  solicitud  ni  el  de  autorización  para  la  contratación  de  las  1,604  plazas eventuales, por lo que las erogaciones correspondientes al pago de nóminas de ese  periodo se consideran improcedentes. Al respecto, por tratarse de ejercicios anteriores al de  la  revisión  se  turnó  al  Órgano  Interno  de  Control  en  la  SS,  mediante  el  oficio    núm.  DGAFFB/B1/1309/2011 del 1º de diciembre de 2011.  5.  De las 156 plazas autorizadas para áreas centrales en 2009, se realizó la reducción  del 5.1% para el ejercicio 2010; es decir, se redujeron 8 plazas, quedando únicamente 148,  para  dar  atención  a  las  consideraciones  emitidas  por  la  SHCP  mediante  oficio  de  autorización  núm.  315‐A‐00192  del  22  de  enero  de  2010;  así  como  a  los  criterios  de  racionalidad,  austeridad  y  disciplina  presupuestaria  establecidos  en  el  comunicado  de  prensa de fecha 16 de marzo de 2010, mediante el cual el Ejecutivo Federal dio a conocer el  Programa Nacional de Reducción de Gasto Público.  6.  Se  constató  que  la  DRH  no  dio  cumplimiento  al  “Procedimiento  para  ejecutar  las  Bajas de Personal de Plantilla Eventual”, toda vez que no demostró que el personal eventual  al ser separado de su cargo de manera definitiva o bien por haber concluido la vigencia de  su contratación al 31 de diciembre de 2010, entregó por escrito su renuncia, a nombre del  C.  Comisionado  Nacional,  con  firmas  al  calce,  al  margen  y  cruzando  el  texto  y  con  dos  testigos  de  dicho  acto  en  tres  tantos  originales,  ni  entregó  debidamente  firmado  y  requisitado el formato de liberación de recursos, y en 84 casos no presentó el acta entrega o  Informe final de actividades 2010.  Véase acción(es): 



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐003 



7.  Por  lo  que  respecta  a  las  remuneraciones  efectuadas  por  concepto  de  las  1,604  plazas  eventuales  en  las  entidades  federativas,  se  observó  que  para  el  ejercicio  2010  se  continuó  utilizando  el  código  funcional  que  venían  ostentando  como  personal  de  honorarios,  pero  con  las  remuneraciones  establecidas  en  el  Tabulador  de  Rama  Médica,  Paramédica y Grupo Afin con vigencia 1 de mayo de 2009 correspondiente a la zona II y con  cargo a la partida 1202 “Sueldos base al personal eventual”.  8.  Se comprobó que no obstante que los Lineamientos para la Aplicación y Operación  del Programa de Mediano Plazo en Materia de Servicios Personales establecen que “… En el  supuesto  de  que  se  considere  una  plaza  eventual  para  supervisión  y  operación  de  los  programas  sujetos  a  reglas  de  operación,  la  homologación  no  podrá  ser  superior  a  la  de          Jefe de Departamento.”,  se  autorizaron  2  plazas de nivel de Dirección  y 20 subdirecciones  
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para  desarrollar  los  trabajos  de  supervisión  establecidos  en  el  PES2010,  por  lo  que  se  realizaron pagos en demasía por 2,190.7 miles de pesos.  Véase acción(es): 



10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐003 



9.  Con la revisión de las 148 plazas eventuales autorizadas para áreas centrales de la  CNPSS, se constató que  se encuentran distribuidas como se muestra a continuación:     DISTRIBUCIÓN DE PLAZAS EVENTUALES EN LA COMISIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN SOCIAL EN  SALUD  CONTRATADAS EN EL EJERCICIO 2010  (Miles de pesos)  Plazas por Nivel  Unidad Responsable 



Mandos Medios  Administrativo



Total de  Plazas 



Total  Pagado en  Nóminas  



Comisión Nacional de Protección Social en Salud 



10 



2 



12 



11,910.9 



Dirección General de Administración y Finanzas 



2 



4 



6 



1,158.6 



18 



13,069.5 



Dirección General de Afiliación y Operación 



24 



1 



25 



10,696.0 



Dirección General de Coordinación con Entidades  Federativas 



7 



5 



12 



4,045.1 



27 



12,717.2 



Personal de Apoyo Administrativo 



Dirección General de Financiamiento  Dirección General de Gestión de Servicios de  Salud 



27  39 



4 



43 



16,608.7 



Dirección General del Programa Oportunidades 



23 



‐ 



23 



11,091.5 



132 



16 



Personal del PES 2010  Total Área Central  



130* 



55,158.5 



148 



68,228.0 



FUENTE:   Reportes de Nómina proporcionados por la Dirección General de Recursos Humanos de la  Secretaría de Salud   



* Considera 3 plazas que se redujeron en 2010 conforme a los criterios de racionalidad,  austeridad y disciplina presupuestaria. 



  Al  respecto,  se  comprobó  que  la  contratación  de  estas  plazas  para  2010  se  sustentó  en  la  misma justificación del ejercicio 2008 (Justificación Técnico‐Funcional para la ocupación de  plazas  bajo  el  régimen  de  contratación  eventual  en  la  Comisión  Nacional  de  Protección  Social en Salud), donde se expuso el propósito de supervisar con un enfoque preventivo y de  oportunidad la mejora continua de sus procesos operativos que atendería a nivel nacional a  una  población  estimada  afiliada  al  cierre  de  2007  de  7,307,173  familias,  para  lo  cual  se  estimó  la  necesidad  de  contar  con  138  plazas  de  personal  eventual,  de  las  cuales  133  contribuirían al cumplimiento de los objetivos específicos y estratégicos del PES, en materia  de supervisión de las áreas de Afiliación y Operación, Financiamiento, Gestión de Servicios  de  Salud,  y  Programa  Oportunidades  en  las  entidades  federativas;  y  5  más  para  el  cumplimiento  de  las  actividades  y  responsabilidades  de  la  CNPSS  en  carácter  de  asesoramiento, diseño y estructuración de programas y proyectos de trabajo y planeación,  entre otras de índole sustantiva.  
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Al  respecto,  de  las  150  personas  que  ocuparon  las  130  plazas  autorizadas  para  efectuar  supervisiones,  únicamente  84  demostraron  haber  efectuado  actividades  de  supervisión  en  campo por lo menos en una ocasión, en tanto que las 66 personas restantes, por las cuales  se  erogó  un  monto  por  19,713.2  miles  de  pesos,  no  realizaron  ninguna  supervisión  a  las  entidades federativas, con el argumento de que realizaron trabajo de gabinete; es decir, no  realizaron  las  funciones  para  las  cuales  fueron  contratados  consistentes  en  llevar  a  cabo  visitas  de  supervisión  a  las  entidades  federativas,  con  la  finalidad  de  promover  el  uso  adecuado  y  eficiente  de  los  recursos,  así  como  corregir  desviaciones  detectadas  para  mejorar  el  desempeño  operativo  del  Sistema  de  Protección  Social  en  Salud,  para  asegurar  que los beneficiarios tengan acceso efectivo a los servicios de salud por lo que el ejercicio de  los recursos se considera improcedente.  Véase acción(es):   



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐004  10‐0‐12U00‐02‐0925‐03‐001 



10.  La  contratación  de  las  1,752  plazas  eventuales  correspondientes  al  Programa  Oportunidades  en  las  entidades  federativas  (1604)  y  áreas  centrales  de  la  CNPSS  (148),  se  formalizó mediante los Formatos de Movimiento de Personal (FOMOPE) elaborados por la  DRH de la CNPSS y autorizados por la DGRH de la SS.   Sobre el particular, se constató que de los 1,790 empleados que durante el año ocuparon las  1,752  plazas  autorizadas  a  la  CNPSS,  203  casos,  por  33,935.6  miles  de  pesos,  no  contaron  con  el  FOMOPE  autorizado  que  avale  la  legalidad  de  los  pagos  efectuados  al  personal  eventual.   Por  otra  parte,  se  observó  que  en  150  casos  los  FOMOPE  se  tramitaron  en  forma  extemporánea,  lo  que  originó  que  los  pagos  por  remuneraciones  se  efectuaran  con  un  retraso de hasta siete quincenas.   Véase acción(es):   



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐005  10‐0‐12U00‐02‐0925‐03‐002 



11.  En  cuanto  a  los  “Lineamientos  de  contratación  de  plazas  eventuales,  Oportunidades” para el ejercicio 2010, se observó que éstos no fueron expedidos con base  en los “Lineamientos para la Integración, Manejo, y Conservación del Expediente Único de  Personal”  emitidos  por  la  DGRH  de  la  SS,  a  través  de  la  Dirección  General  Adjunta  de  Relaciones  Laborales,  no  obstante  que  ésta  es  la  normatividad  vigente  en  materia  de  integración  de  expedientes  y  obligatoria  para  las  Unidades  Centrales  y  Órganos  Desconcentrados  de  la  Secretaría  de  Salud  y  que  tiene  como  objetivos  establecer  los  criterios  para  la  correcta  integración  manejo  y  conservación  del  expediente  único  de  personal, e instrumentar la protección de los datos personales de los servidores públicos.  Véase acción(es): 



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐006 



12.  La  CNPSS  no  efectuó  la  guarda,  custodia,  manejo  y  conservación  de  la  documentación  generada  por  el  personal  durante  su  vida  laboral  mediante  la  integración  del  Expediente  Único  de  Personal,  en  incumplimiento  de  los  “Lineamientos  para  la  integración, manejo y conservación del expediente único de personal”, emitidos en junio de  2006 por la DGRH de la SS, ya que mediante la revisión de 167 expedientes seleccionados al  azar,  del  personal  eventual,  de  un  total  de  1,773,  se  detectaron  fallas  administrativas  en  7 
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cuanto  a  su  integración  y  se  encuentran  incompletos  de  la  siguiente  manera:  153  carecen  del oficio de envío de movimiento de personal a entidades federativas, 95 no cuentan con el  FOMOPE, 73 no tienen la constancia de no inhabilitación, y 153 no contienen la evaluación  para conocer si el personal es adecuado para ocupar el puesto, entre otros; además de que  no  cuentan  con  una  carátula  de  identificación.  Cabe  señalar  que  al  no  contar  con  dichos  documentos se tiene incertidumbre respecto de que el personal contratado cubre el perfil  requerido para cada puesto.  Asimismo,  la  Dirección  General  Adjunta  de  Relaciones  Laborales  de  la  SS,  a  través  de  la  Subdirección de Servicios al Personal no supervisó el correcto manejo de los expedientes de  personal en la CNPSS.   Véase acción(es):   



10‐0‐12100‐02‐0925‐01‐002  10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐004 



13.  Por lo que corresponde al trabajo desarrollado, del 1º. de enero al 31 de diciembre  de  2010,  por  las  150  personas  que  ocuparon  las  130  plazas  eventuales  y  para  lo  cual  se  erogaron 55,158.5 miles de pesos, se constató lo siguiente:   ‐



Del personal eventual adscrito a las DGAO, DGF, DGGSS y DGOP (136 personas), en 88  casos no presentaron las cédulas analíticas, el informe general de resultados, los oficios  de  notificación,  entre  otros,  conforme  relacionadas  con  los  procesos  y  actividades  descritos  en  las  Guías  Maestras  de  cada  Macroproceso  y  en  las  Guías  de  Supervisión  Específicas por lo que no  se tiene  certeza del  trabajo realizado durante  el periodo de  contratación. 



‐



Respecto de la DGCEF, 12 de los 14 trabajadores eventuales no evidenciaron con algún  papel  de  trabajo  las  actividades  desarrolladas  durante  el  periodo  de  contratación  relacionadas con el trabajo de supervisión. 



‐



100 de los empleados que durante 2010 fueron adscritos a la DGAO, DGGSS  y DGPO,  realizaron  trabajos  de  verificación  de  la  Infraestructura  médica  básica,  material  y  humana  para  el  proyecto  del  “Sistema  Nominal  en  Salud”  (SINOS)  desde  febrero  de  2010,  no  obstante  que  los  lineamientos  presupuestales  del  Sistema  Nominal  de  Seguimiento–Consulta  Preventiva  (SINOS)  no  se  notificaron  hasta  julio  2010,  lo  que  implicó  que se invirtieron recursos humanos y económicos para la implementación de  un proyecto de trabajo que no contaba con un marco regulatorio. 



‐



De los 84 empleados que realizaron trabajo en campo, se observó que las fechas de las  comisiones realizadas no coinciden con el calendario de visita presentado por la DGCEF. 



‐



El personal eventual que realizó supervisiones al seguimiento de las recomendaciones  emitidas  de  2007  a  2009  no  tiene  evidencia  documental  de  su  seguimiento  y  solventación. Además se observó que las direcciones que efectuaron supervisiones de  seguimiento  establecieron  como  parte  de  sus  objetivos  “Proponer  al  personal  del  REPSS designado para el cierre de seguimiento alternativas viables de solventación a las  recomendaciones  realizadas  por  la  CNPSS”  y  “Definir  con  el  personal  del  REPSS  los  términos  y  tiempos  para  el  envío  a  la  CNPSS  de  la  documentación  comprobatoria 
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correspondiente que permita dar como cerrado el seguimiento respectivo” no obstante  que en la metodología establecida en el PES2010 no se contemplaban tales objetivos.  En  virtud  de  lo  anterior,  se  concluye  que  existió  una  inadecuada  planeación  para  la  contratación de personal eventual, ya que al menos en el periodo de enero a mayo 2010 no  contaron  con  un  programa  de  trabajo,  por  lo  cual  no  se  justifica  la  contratación  por  el  periodo del 1º. de enero al 31 de diciembre de 2010 bajo la modalidad de transitorio, ya que  la SHCP contempla la modalidad de plaza eventual por obra determinada o por tiempo fijo.  Véase acción(es): 



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐007 



14.  En relación con la verificación física realizada a los estados de Veracruz, Campeche,  Jalisco, Estado de México y Oaxaca, se comprobó lo siguiente:  



Las  unidades  administrativas  que  intervienen  en  el  manejo  del  personal  eventual  no  cuentan  con  lineamientos  enviados  por  la  CNPSS  que  regulen  la  selección,  reclutamiento,  supervisión y evaluación de su desempeño, por lo que la contratación  del  personal  se  efectúa  a  discrecionalidad  de  cada  área  responsable  y  no  se  tiene  certeza de que el personal es apto y cubre con el perfil del puesto. 







Se  revisaron  los  expedientes  del  personal  eventual  en  las  Entidades  Federativas  y  se  observó  que  con  excepción  de  Oaxaca,  no  integran  sus  expedientes  conforme  a  lo  establecido  en  los  “Lineamientos  de  contratación  de  plazas  eventuales,  Oportunidades”, emitidos por la CNPSS para el ejercicio 2010, ya que no en todos los  casos  cuentan  con  la  constancia  de  “evaluación  respectiva  (adecuado)”  y  con  la  “constancia de no inhabilitado” para ocupar un cargo público. 







No existe uniformidad entre las entidades federativas en relación con la administración  del personal eventual. 







Los  servicios  de  salud  de  las  entidades  federativas  desconocen  las  obligaciones  y  derechos de la contratación eventual. 







No  cuentan  con  procedimientos  para  evaluar  el  desempeño  del  personal  de  carácter  eventual. 







Se conoció que en las áreas de recursos humanos de las jurisdicciones sanitarias a las  que  pertenecen  los  eventuales,  desconocen  la  normativa  aplicable  al  personal  eventual. 







No se les dan conocer a los trabajadores de carácter eventual las prestaciones a las que  son sujetos conforme a su nivel. 



Por lo que se refiere al personal eventual de áreas centrales que realizaron supervisiones a  los  estados  de  Jalisco,  Campeche,  Veracruz  y  Oaxaca  para  dar  cumplimiento  al  Plan  Estratégico  de  Supervisión  del  Sistema  Nacional  de  Protección  Social  en  Salud  en  la  Entidades  Federativas  y  del  Componente  de  Salud  del  programa  Oportunidades  2010  ,  se  observó  que  no  entregaron  a  los  Secretarios  de  Salud  de  las  Entidades  Federativas  el  informe de resultados dentro de los 45 días hábiles siguientes a la conclusión de los trabajos  9 
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de  campo,  lo  cual  repercute  en  los  tiempos  de  los  seguimientos  de  las  supervisiones  así  como en la propia solventación de las recomendaciones.  Es  importante  mencionar  que  en  las  entidades  federativas  visitadas  se  efectúan  supervisiones  de  los  macroprocesos  con  personal  de  la  propia  entidad,  por  lo  que  se  duplican  las  acciones  de  gobierno,  lo  que  repercute  en  la  generación  de  costos  administrativos y en la probable disminución de beneficios directos a la población objetivo  en condiciones de vulnerabilidad.  Véase acción(es): 



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐008 



15.  Por  lo  que  se  refiere  a  las  funciones  de  control  y  administración  del  personal  eventual  que  tiene  asignadas  la  Dirección  de  Recursos  Humanos  de  la  CNPSS,  se  observó  que no mantuvo actualizada la plantilla de personal y los sistemas de información del área  de Recursos Humanos, a efecto de generar informes consistentes y oportunos; asimismo, no  implementó  políticas,  normas  y  lineamientos  en  materia  de  administración  de  personal  eventual con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia del capital humano y propiciar el  ingreso  del  personal  idóneo  a  la  institución.  Por  último,  no  supervisó  la  aplicación  de  los  lineamientos que regulan la administración del personal eventual, sus actividades se limitan  a tramitar y gestionar los FOMOPE ante la SS, así como integrar y resguardar una parte de  los expedientes del personal eventual.  Véase acción(es):   



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐009  10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐005 



16.  Por  lo  que  respecta  al  control  y  administración  del  personal  eventual  tanto  de  las  entidades federativas como de las áreas centrales, se comprobó que:  ‐



No existe ningún lineamiento o procedimiento que regule la contratación del personal  eventual  de  áreas  centrales.  Ni  se  estableció  ningún  procedimiento  o  política  para  el  reclutamiento  y  selección  del  personal  eventual  tanto  en  las  entidades  federativas  como en áreas centrales por lo que esta actividad queda a discreción de los Directores  Generales  y  no  del  área  que  cuenta  con  estas  atribuciones,  que  es  la  Dirección  de  Recursos Humanos. 



‐



La  DRH  no  demostró  que  el  personal  eventual  de  áreas  centrales  que  causó  baja  en  2010 entregó por escrito su renuncia, ni demostró que entregó debidamente firmado y  requisitado el formato de liberación de recursos. 



‐



De  las  150  personas  que  ocuparon  las  130  plazas  autorizadas  en  2010  para  efectuar  supervisiones, únicamente 84 demostraron haber efectuado actividades de supervisión  en campo y el resto llevó a cabo únicamente trabajo de gabinete, no obstante que para  justificar  la  necesidad  de  las  plazas  de  personal  eventual  se  manifestó  que  133  contribuirían al cumplimiento de los objetivos específicos y estratégicos en materia de  supervisión en las áreas de Afiliación y Operación, Financiamiento, Gestión de Servicios  de Salud, y Programa Oportunidades en las entidades federativas, por lo que los pagos  realizados fueron improcedentes. 
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‐



No existe uniformidad entre las entidades federativas en relación con la administración  del personal eventual. 



‐



Las  actividades  de  la  DRH  en  relación  con  la  administración  del  personal  eventual  se  limitan a tramitar y gestionar los FOMOPE ante la SS, así como a integrar y resguardar  una parte de los expedientes del personal eventual. 



De  lo  anterior  se  concluyó  que  existen  irregularidades  y  deficiencias  en  el  control  interno  ocasionadas  por  la  DRH  de  la  CNPSS,  ya  que  ésta  no  implementó  políticas,  normas  y  lineamientos en materia de administración de personal eventual con el fin de incrementar la  eficiencia  y  eficacia  del  capital  humano  y  propiciar  el  ingreso  del  personal  idóneo  a  la  institución, ni supervisó la aplicación objetiva y oportuna de los lineamientos que regulan la  administración del personal eventual.  Véase acción(es): 



10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐010 



Acciones  Recomendaciones  10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐001.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  implemente acciones que garanticen el establecimiento de procedimientos o políticas para  el reclutamiento y selección del personal eventual tanto en las entidades federativas como  en  áreas  centrales,  así  como  de  un  criterio  general  para  evaluar  el  desempeño  y  la  productividad del personal. [Resultado 1]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐002.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  implemente  acciones  que  garanticen  que  antes  de  gestionar  la  autorización  para  la  contratación de plazas de carácter eventual se cuente con la información y documentación  que demuestre la necesidad de las mismas. [Resultado 3]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐003.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  implemente  acciones  que  garanticen  que  la  Dirección  de  Recursos  Humanos  vigile  que  el  personal  eventual,  al  ser  separado  de  su  cargo  de  manera  definitiva  o  bien  por  haber  concluido la vigencia de su contratación, entregue por escrito su renuncia a nombre del C.  Comisionado Nacional, con firmas al calce, al margen y cruzando el texto y con dos testigos  de dicho acto y debidamente  requisitado el formato de liberación de recursos.  [Resultado  6]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐004.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  evalúe la conveniencia de continuar operando con las 130 plazas eventuales de supervisión,  toda vez que se conoció que no se justifica el pago de su sueldo; y en su caso, implemente  las acciones que garanticen que el personal eventual desarrolle las funciones para las cuales  fue contratado. [Resultado 9]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐005.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  implemente  acciones  que  garanticen  que  el  trámite  de  los  movimientos  de  personal  eventual, se efectúe en tiempo y forma,  a fin de evitar retrasos en los pagos.  [Resultado  10]  
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10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐006.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  implemente  acciones  que  garanticen  que  los  Lineamientos  de  contratación  de  plazas  eventuales,  se  modifiquen  a  fin  de  propiciar  el  cumplimiento  de  los  Lineamientos  para  la  Integración,  Manejo,  y  Conservación  del  Expediente  Único  de  Personal,  emitidos  por  la  Dirección General de Recursos Humanos de la Secretaría de Salud. [Resultado 11]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐007.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  implemente acciones que garanticen que se evalúe la pertinencia de recontratar al personal  eventual  que  opera  bajo  la  modalidad  de  transitorio  o  bien  que  se  recontrate  bajo  la  modalidad  de  obra  determinada  o  por  tiempo  fijo  para  desarrollar  el  Plan  Estratégico  de  Supervisión  del  Sistema  de  Protección  Social  en  Salud  en  las  Entidades  Federativas  y  del  Componente  de  Salud  del  Programa  Oportunidades  y  que  se  acredite  la  prestación  del  servicio  conforme  a  los  procesos  y  actividades  que  se  encuentran  descritas  en  las  Guías  Maestras  autorizadas  en  cada  Macroproceso  las  Guías  de  Supervisión  Específicas.  [Resultado 13]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐008.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  implemente  acciones  que  garanticen  que  las  entidades  federativas  cuenten  con  normas  y  políticas homogéneas para la administración del personal eventual. [Resultado 14]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐009.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud,  implemente  acciones  que  garanticen  que  la  Dirección  de  Recursos  Humanos    mantenga  actualizada  la  plantilla  de  personal  y  los  sistemas  de  información  del  área  de  Recursos  Humanos;  asimismo,  supervise  la  aplicación  de  los  lineamientos  que  regulan  la  administración del personal eventual. [Resultado 15]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐01‐010.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  implemente acciones que  garanticen que la Dirección de Recursos Humanos emita políticas,  normas  y  lineamientos  en  materia  de  administración  de  personal  eventual  con  el  fin  de  incrementar  la  eficiencia  y  eficacia  del  capital  humano  y  propiciar  el  ingreso  del  personal  idóneo a la institución. [Resultado 16]   10‐0‐12100‐02‐0925‐01‐001.‐  Para  que  la  Secretaría  de  Salud  implemente  acciones  que  garanticen  que  las  Unidades  Administrativas  u  Órganos  Desconcentrados  presenten  las  justificaciones  correspondientes  debidamente  documentadas  en  las  que  se  exponga  la  necesidad  de  contratación  del  personal  eventual,  antes  de  gestionar  la  autorización  de  plazas eventuales ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. [Resultado 3]   10‐0‐12100‐02‐0925‐01‐002.‐ Para que la Secretaría de Salud implemente acciones a fin de  efectuar  supervisiones  periódicas  que  garanticen  el  correcto  manejo  e  integración  de  los  expedientes del personal adscrito a la Comisión Nacional de Protección Social en Salud de  conformidad  con  los  Lineamientos  para  la  Integración,  Manejo,  y  Conservación  del  Expediente Único de Personal. [Resultado 12]   Solicitudes de Aclaración  10‐0‐12U00‐02‐0925‐03‐001.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  aclare  y  proporcione  la  documentación  justificativa  y  comprobatoria  de  los  pagos 
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efectuados  al  personal  eventual  por    19,713.2  miles  de  pesos,  en  virtud  de  que  no  se  demostró  que  realizaron  las  funciones  para  las  cuales  fueron  contratados.  En  caso  de  no  lograr su justificación o respaldo documental, la entidad fiscalizada o instancia competente  procederá, en el plazo establecido, a la recuperación del monto observado. [Resultado 9]   10‐0‐12U00‐02‐0925‐03‐002.‐ Para que la Comisión Nacional de Protección Social en Salud  aclare  y  proporcione  los  Formatos  de  Movimiento  de  Personal  correspondientes  a  203  empleados eventuales que recibieron remuneraciones por 33,935.6 miles de pesos durante  el  ejercicio  2010,  ya  que  los  formatos  autorizados  avalan  la  legalidad  de  los  pagos  efectuados  al  personal  eventual.  En  caso  de  no  lograr  su  justificación  o  respaldo  documental,  la  entidad  fiscalizada  o  instancia  competente  procederá,  en  el  plazo  establecido, a la recuperación del monto observado. [Resultado 10]   Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria  10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐001.‐ Ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Salud,  para  que  realice  las  investigaciones  pertinentes  y,  en  su  caso,  inicie  el  procedimiento  administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores públicos que en  su gestión no establecieron procedimientos o políticas para el reclutamiento y selección del  personal  eventual  tanto  en  las  áreas  centrales,  como  en  las  entidades  federativas,  ni  designaron  las  funciones  inherentes  a  esta  actividad  a  los  servidores  públicos  que  conforman  la  Dirección  de  Recursos  Humanos;  ni  establecieron  un  criterio  general  para  el  proceso de recontratación, con el fin de evaluar el desempeño y productividad del personal  eventual con base en su labor y el cumplimiento de objetivos para los que fue contratado.  [Resultado 1]   10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐002.‐ Ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Salud,  para  que  realice  las  investigaciones  pertinentes  y,  en  su  caso,  inicie  el  procedimiento  administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores públicos que en  su  gestión,  para  el  ejercicio  2010,  tramitaron  la  autorización  de  138  plazas  de  carácter  eventual sin contar con el Plan Estratégico de Supervisión del Sistema de Protección Social  en Salud para el citado ejercicio, que justificara la necesidad de contratar personal eventual;  propiciando discrecionalidad en el ejercicio de los recursos. [Resultado 3]   10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐003.‐ Ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Salud,  para  que  realice  las  investigaciones  pertinentes  y,  en  su  caso,  inicie  el  procedimiento  administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores públicos que en  su gestión autorizaron 2 plazas de nivel de Dirección y 20 subdirecciones para desarrollar los  trabajos de supervisión establecidos en el Plan Estratégico de Supervisión 2010, no obstante  que  los  Lineamientos  para  la  Aplicación  y  Operación  del  Programa  de  Mediano  Plazo  en  Materia  de  Servicios  Personales  establecen  la  homologación  de  plazas  eventuales  para  supervisión  y  operación  de  los  programas  sujetos  a  reglas  de  operación  no  podrá  ser  superior  a  la  de  Jefe  de  Departamento,  por  lo  que  se  realizaron  pagos  en  demasía  por  2,190.7 miles de pesos. [Resultado 8]   10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐004.‐ Ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Salud,  para  que  realice  las  investigaciones  pertinentes  y,  en  su  caso,  inicie  el  procedimiento  administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores públicos que en 
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su gestión no efectuaron la guarda, custodia, manejo y conservación de la documentación  generada  por  el  personal  durante  su  vida  laboral  mediante  la  integración  del  Expediente  Único  de  Personal,  en  incumplimiento  de  los  Lineamientos  para  la  integración,  manejo  y  conservación del expediente único de personal, ya que al no contar con documentos como  el  oficio  de  envío  de  movimiento  de  personal  a  entidades  federativas,  el  Formato  de  Movimiento de Personal, la constancia de no inhabilitación y la evaluación para conocer si el  personal  es  adecuado  para  ocupar  el  puesto,  no  se  tiene  la  certeza  de  que  el  personal  contratado cubre el perfil requerido para cada puesto. [Resultado 12]   10‐9‐12112‐02‐0925‐08‐005.‐ Ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Salud,  para  que  realice  las  investigaciones  pertinentes  y,  en  su  caso,  inicie  el  procedimiento  administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores públicos que en  su gestión no mantuvieron actualizada la plantilla de personal; ni implementaron políticas,  normas  y  lineamientos  en  materia  de  administración  de  personal  eventual  con  el  fin  de  incrementar  la  eficiencia  y  eficacia  del  capital  humano  y  propiciar  el  ingreso  del  personal  idóneo a la institución; ni supervisaron la aplicación objetiva y oportuna de los lineamientos  que regulan la administración del personal eventual. [Resultado 15]   Recuperaciones Probables  Se determinaron recuperaciones probables por 53,648.8 miles de pesos.  Resumen de Observaciones y Acciones  Se determinó(aron) 12 observación(es) la(s) cual(es) generó(aron): 12 Recomendación(es), 2  Solicitud(es)  de  Aclaración  y  5  Promoción(es)  de  Responsabilidad  Administrativa  Sancionatoria.  Adicionalmente,  en  el  transcurso  de  la  auditoría  se  emitió(eron)  oficio(s)  para  solicitar  o  promover  la  intervención  de  la(s)  instancia(s)  de  control  competente  con  motivo  de  1  irregularidad(es) detectada(s).  Dictamen: con salvedad  La  auditoría  se  practicó  sobre  la  información  proporcionada  por  la  entidad  fiscalizada,  de  cuya  veracidad  es  responsable;  fue  planeada  y  desarrollada  de  acuerdo  con  el  objetivo  y  alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoría y las pruebas selectivas  que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el  presente dictamen, que se refiere sólo a las operaciones revisadas.  La Auditoría Superior de la Federación considera que, en términos generales, el desempeño  de  la  Comisión  Nacional  de  Protección  Social  en  Salud  cumplió  con  las  disposiciones  normativas aplicables a la planeación, manejo, control y registro de los recursos respecto de  las  operaciones  examinadas  excepto  por  los  resultados  que  se  precisan  en  el  apartado  correspondiente de este informe, y que se refieren principalmente a que: no existe ningún  lineamiento  o  procedimiento  que  regule  la  contratación  del  personal  eventual  de  áreas  centrales;  no  se  establecieron  procedimientos  o  lineamientos  para  el  reclutamiento  y  selección  del personal eventual tanto en las entidades federativas como en áreas centrales  por lo que esta actividad queda a discreción de los Directores Generales y no del área que  cuenta  con  estas  atribuciones,  que  es  la  Dirección  de  Recursos  Humanos;  de  las  150  personas que ocuparon las 130 plazas eventuales únicamente 84 efectuaron supervisiones,  14 
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el resto llevó a cabo únicamente trabajo de gabinete por las cuales se erogó un monto por  19,713.2 miles de pesos, no obstante que para justificar la necesidad de contar con plazas  de  personal  eventual  se  manifestó  que  133  contribuirían  al  cumplimiento  de  los  objetivos  específicos y estratégicos en materia de supervisión en las áreas de Afiliación y Operación,  Financiamiento, Gestión de Servicios de Salud, y Programa Oportunidades en las entidades  federativas,  por  lo  que  los  pagos  realizados  no  están  justificados;  y  no  existe  uniformidad  entre las entidades federativas en relación con la administración del personal eventual.    Apéndices  Procedimientos de Auditoría Aplicados  1.  Verificar  que  la  CNPSS    contó  con  los  manuales  de  organización  y  de  procedimientos  generales  y  específicos  vigentes  para  el  ejercicio  2010  debidamente  actualizados  y  autorizados  por  el  servidor  público  facultado,  que  fueron  elaborados  conforme  a  la  estructura  organizacional  y  a  las  atribuciones  y  responsabilidades  establecidas  en  las  leyes  y  reglamentos  aplicables,  y  que  en  su  contenido  se  incluyeron  las  actividades  y  procedimientos  para  todos  los  procesos  relativos  a  la  contratación  y  pago  de  remuneraciones  al  personal  eventual  a  fin  de  promover  el  correcto  ejercicio  de  los  recursos en dicho concepto.  2.  Comprobar  que  las  cifras  reportadas  en  la  Cuenta  Pública  2010,  correspondientes  al  presupuesto  original,  modificado,  ejercido  y  economías  de  la  partida  1202  "Sueldos  Base  al  Personal  Eventual",  se  corresponden  con  las  registradas  en  el  Estado  del  Ejercicio  del  Presupuesto  presentado  por  la  CNPSS;    y  que  las  adecuaciones  presupuestarias  (externas  e  internas)  que  afectaron  el  presupuesto  autorizado  para  atender  las  obligaciones  contraídas  por  concepto  de    remuneraciones  al  personal  de  carácter eventual, se sustentaron en los oficios de autorización correspondientes.  3.  Constatar  que  para  la  contratación  del  personal  eventual  se  gestionaron  las  autorizaciones  correspondientes  ante  la  SHCP  y  que  el  área  sustantiva  presentó  las  justificaciones necesarias para contar con la autorización de las instancias respectivas.  4.  Comprobar  que  se  elaboraron  los  Formatos  de  Movimiento  de  Personal  y  que  éstos  contaron con las firmas de autorización de los servidores públicos facultados.  5.  Verificar la existencia y aplicación de controles implementados para la integración y el  resguardo de los expedientes del personal eventual.  6.  Comprobar  que  los  pagos  por  concepto  de  remuneraciones  al  personal  eventual  contaron  con  la  documentación  que  ampara  la  prestación  de  servicios,  como  son  informes de labores, programas de trabajo, evidencia de las supervisiones efectuadas,  listas de nómina con firmas autógrafas, entre otros.   7.  Constatar que las prestaciones efectuadas al personal eventual se conformaron por las  prestaciones  que  por  ley  correspondan  y  que  la  homologación  de  sueldos  en  ningún 
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caso excedió las remuneraciones señaladas en los tabuladores de sueldos por categoría  autorizados por la SHCP y SFP.  8.  Realizar  inspecciones  físicas  en  los  REPSS,  SESAS  y  Unidades  Médicas  a  fin  de  comprobar que el personal de carácter eventual se encuentra laborando y desempeña  actividades para las cuales se contrató.  Áreas Revisadas  Las  direcciones  generales  de  Coordinación  con  Entidades  Federativas  (DGCEF),  de  Financiamiento  (DGF),  de  Afiliación  y  Operación  (DGAO),  de  Gestión  de  Servicios  de  Salud  (DGGSS) y del Programa Oportunidades (DGPO); y la Dirección de Recursos Humanos (DRH)  adscrita a la Dirección General de Administración y Finanzas (DGAF) de la Comisión Nacional  de Protección Social en Salud (CNPSS); así como la Dirección General de Recursos Humanos  (DGRH) de la Secretaría de Salud (SS); los Regímenes Estatales de Protección Social en Salud  (REPSS)  y  los  Servicios  Estatales  de  Salud  (SESA)  en  los  estados  de  Veracruz,  Campeche,  Jalisco, México y Oaxaca.  Disposiciones Jurídicas y Normativas Incumplidas  Durante  el  desarrollo  de  la  auditoría  practicada  se  determinaron  incumplimientos  en  las  leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuación se mencionan:   1.  Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1.   



Art. 64. 



2.  Otras  disposiciones  de  carácter  general,  específico,  estatal  o  municipal:  Reglamento  Interior  de  la  Comisión  Nacional  de  Protección  Social  en  Salud  publicado  el  18  de  noviembre de 2006, vigente para 2010, Art. 10 Bis1 Frac. II.  Manual  de  Organización  Específico  de  la  Comisión  Nacional  de  Protección  Social  en  Salud, autorizado en julio de 2010, numeral 1.3.5.0.3 Par. 3; Objetivo y Par. Primero de  las Funciones.  Lineamientos  para  la  Aplicación  y  Operación  del  Programa  de  Mediano  Plazo  en  Materia de Servicios Personales, difundidos con el oficio 307‐A.‐0105 SSFP/408/006 del  6 de marzo de 2009, numerales 30; 30 Par. Último; 31; 31 Inc. c y d.  Manual de Procedimientos Específico de la Dirección de Recursos Humanos, emitido el  1 de octubre de 2010, Apartado 82. "Procedimiento para Ejecutar las Bajas de Personal  de Plantilla y Eventual", numerales 2.0, 3.4, 3.6, 3.7 y 3.9; Apartado 73. "Procedimiento  para  Contratar  al  Personal  Eventual  en  el  Programa  Oportunidades  en  las  Entidades  Federativas", numerales 1, 2, 3,4, 7 y 11.  Oficio  Circular  No.  307‐A.‐1661  girado  por  la  Unidad  de  Política  y  Control  Presupuestario de la SHCP el 16 de julio de 2007, Apartado Conversión de contratos de  honorarios a plaza presupuestaria de carácter eventual, numeral 6. 
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Justificación  Técnico‐Funcional  para  la  ocupación  de  plazas  bajo  el  régimen  de  contratación eventual en la Comisión Nacional de Protección Social en Salud.  Lineamientos  para  la  Integración,  Manejo  y  Conservación  del  Expediente  Único  de  Personal emitidos en junio de 2006 por la Dirección General de Recursos Humanos de  la  Secretaría  de  Salud,  Apartado  de  Contenido  Básico  y  Criterios  de  Conservación  de  documentos del Expediente Único de Personal.  Ley  Federal  de  Transparencia  y  Acceso  a  la  Información  Pública  Gubernamental,  publicada el 11 de junio de 2002 en el Diario Oficial de la Federación, Art. 37 Frac. IX.  Guías de supervisión de los macroprocesos de Financiamiento, Gestión de Servicios de  Salud, Programa Oportunidades y Afiliación y Operación.  Plan Estratégico de Supervisión 2010.  Lineamientos de Contratación de Plazas Eventuales, Oportunidades, Cláusula Segunda.  Lineamientos Generales del Plan Estratégico de Supervisión del Sistema de Protección  Social en Salud en las Entidades Federativas  y del Componente de Salud del Programa  Oportunidades 2010, numeral 29.  Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, Art. 7.  Fundamento Jurídico de la ASF para Promover Acciones  Las  facultades  de  la  Auditoría  Superior  de  la  Federación  para  promover  las  acciones  que  derivaron  de  la  auditoría  practicada,  encuentran  su  sustento  jurídico  en  las  disposiciones  siguientes:   Artículo  79,  fracción  II,  párrafos  tercero  y  quinto;  fracción  IV,  párrafo  primero;  y  párrafo  penúltimo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  Artículos  6,  12,  fracción  IV;  13,  fracciones  I  y  II;  15,  fracciones  XIV,  XV  y  XVI;  32,  39,  49,  fracciones I, II, III y IV; 55, 56 y 88, fracciones VIII y XII, de la Ley de Fiscalización y Rendición  de Cuentas de la Federación.  Comentarios de la Entidad Fiscalizada  Es importante señalar que la documentación proporcionada por la entidad fiscalizada para  aclarar  y/o  justificar  los  resultados  y  las  observaciones  presentadas  en  las  reuniones  fue  analizada  con  el  fin  de  determinar  la  procedencia  de  eliminar,  rectificar  o  ratificar  los  resultados  y  las  observaciones  preliminares  determinadas  por  la  Auditoría  Superior  de  la  Federación y que les dio a conocer esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboración  definitiva del Informe del Resultado.     
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