












































	 Home
	 Add Document
	 Sign In
	 Create An Account
































11. Tagung Krisen kommunikation. Mit Planspiel Berlin









23. + 24. 02. 2017 — Berlin
Mit Planspiel 11. Tagung Krisenkommunikation
Programm
TAG 1 : I MPU L S E AU S DE R PRAX I S AB . . – .
E... 




Author:
Jacob Vogt 




 19 downloads
 1 Views
2MB Size



 Report







 Download PDF 






















































Recommend Documents














ORGANISATIONS- KOMMUNIKATION IN KRISEN 













 









Planspiel mit Todesfolge 













 









Deutsche Presseakademie: 2. Tagung Crossmediale Kommunikation 













 









UMGANG MIT KRISEN & NEGATIVER KRITIK 













 









11. DIIR-Tagung 2017 













 









Krisen erkennen, Krisen vermeiden 













 









Planspiel Machen wir Frieden mit den Drogen 













 









Mit dem Planspiel erfolgreich im Politikunterricht 













 









WAS ERWARTEN MENSCHEN MIT PSYCHISCHEN KRISEN 













 









Zum Umgang mit Krisen im Schulbereich 













 









11. Ringvorlesung Politik & Kommunikation 













 









Kommunikation mit dem Jenseits 













 









Kommunikation mit Weitblick 













 









Kommunikation mit Demenzkranken 













 









Kommunikation mit den Coaches 













 









MOWA Tagung 11. Sept. 2016 













 









Planspiel Datenschutz 













 









Systeme mit KNX-Kommunikation 













 









Kommunikation mit gesprochener Sprache 













 









Erfahrungen mit StarOffice Foss Tagung 













 









Kommunikation mit Krebskranken 













 









Haussteuerung mit MasterSlave Kommunikation 













 









Optische Kommunikation mit Glasfasern 













 









INHALT TALKTOOLS ABLAUF EINER VERSORGUNG KOMMUNIKATION STATISCHE KOMMUNIKATION. mit Tasten (Anbahnung) mit Symbolen DYNAMISCHE KOMMUNIKATION 













 
















23. + 24. 02. 2017 — Berlin



Mit Planspiel 11. Tagung Krisenkommunikation



Programm



TAG 1 : I MPU L S E AU S DE R PRAX I S AB . . – .



EINLASS UND AUSGABE DER TAGUNGSUNTERLAGEN BEGRÜSSUNG Prof. Dr. Thorsten Hofmann, QUADRIGA HOCHSCHULE BERLIN



DIE RICHTIGE RICHTUNG? - INTERN UND EXTERN NACHHALTIG KOMMUNIZIEREN . – . Impuls: Kommunikation als Instrument der Korruptionsprävention Dr. Anna-Maija Mertens, TRANSPARENCY INTERNATIONAL DEUTSCHLAND



. – .



Best Case: Krisenkommunikation mit Biss – Mit Transparenz und Authentizität die Krise meistern Andreas Bork, BURGER KING DEUTSCHLAND



. – .



KAFFEEPAUSE



DIE RICHTIGE STRATEGIE? - SITUATIONSGERECHT KOMMUNIZIEREN . – . Interview: Krisenkommunikation in hochdynamischen Einsatzlagen Marcus da Gloria Martins, POLIZEIPRÄSIDIUM MÜNCHEN



. – .



Der permanente Worst Case: Was alles geht, wenn nichts mehr geht Dirk Rogl, UNISTER HOLDING



. – .



MITTAGSPAUSE



. – . Workshop I:



WORKSHOP SESSION Praxisfall: Krisenkommunikation durch Firmen bei einem Terroranschlag Pascal Michel, S MART R ISK S OLUTIONS



Workshop II:



Krisen aus der Zukunft: Was Ihnen in fünf Jahren droht Marcus Ewald & Torsten Rössing, EWALD & RÖSSING



Workshop III:



Survival Guide für Krisen-Interviews Christian Scherg, REVOLVERMÄNNER



Workshop IV:



Krisenbewältigung in Social Media Lars Niggemann, LARS NIGGEMANN | DIGITALE KOMMUNIKATION



. – . . – .



WORKSHOP SESSION (WIEDERHOLUNG) KAFFEEPAUSE



DIE RICHTIGEN MITTEL? - MEINUNGSHOHEIT AUF ALLEN KANÄLEN BEWAHREN . – . Best Case: Crossmedial Zusammenhalt schaﬀen Sven Hirschler, RHEINMAINVERKEHRSVERBUND



. – .



Perspektivenwechsel: Wie wird eine Krise zur Schlagzeile? Christian Baars, NDR



. – . AB . UHR



SUM UP TAG  ABENDVERANSTALTUNG



TAG 2 : DAS PLA NS PIE L . – . AB .



YOGA EINLASS



DAS PLANSPIEL Im Planspiel durchlaufen Sie alle Phasen des Krisenmanagements von der Analyse bis zur Evaluation. Wie schaﬀen Sie es als Krisenstab die Lage schnellstmöglich zu überblicken? Welche Stakeholder sind involviert? Welche Kommunikatiosstrategie ist am eﬀektivsten und mit welchen Instrumenten lässt sich die Krisenspirale durchbrechen? Finden Sie gemeinsam die richtige Strategie um in der Krise die Meinungshoheit zu behalten. . – . . – .



. – .



EINLEITUNG PHASE : SITUATIONSANALYSE BRUNCH (parallel) PHASE : STRATEGIEFINDUNG PHASE : UMSETZUNG KAFFEE & SNACKS (parallel) PHASE : BENCHMARKING



. – .



SUM UP UND VERABSCHIEDUNG



. – . . – .
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Editorial



DEN R OTE N FA DEN FI NDE N Sehr geehrte Damen und Herren, wenn man es philosophisch sieht, dann hat Konfuzius recht behalten. Das Zitat „In allen Dingen hängt der Erfolg von den Vorbereitungen ab“ mag überholt klingen, doch beinhaltet es schlicht sehr viel Wahrheit - zumindest bezogen auf das professionelle Krisenmanagement. Das vergangene Jahr hat uns einmal mehr verdeutlicht, wie nachhaltig sich eine kommunikative Vorbereitung auf einen Ernstfall auswirkt und vor allem bezahlt macht – in Politik, Wirtschaft oder anderen Sektoren. Fakt ist: Wer in der Krise bestehen will, muss nicht nur perfekt vorbereitet sein, sondern vor allem mit sich rapide verändernden Begleitumständen Schritt halten können. Egal ob bei der internen Kommunikation, dem souveränen und professionellen Umgang mit den Medien oder dem Entschärfen ausufernder Shitstorms in der digitalen Welt 2.0. Krisen tauchen meist dort auf, wo sie anfänglich nicht immer vermutet werden und sind so individuell wie die Menschheit selbst. Die Anforderung an das Krisenmanagement ist klar: immer einen 360 Grad Rundum-Blick haben. Daher lade ich Sie ein, Ihren Blick mit uns gemeinsam bei der 11. Fachtagung Krisenkommunikation der Deutschen Presseakademie zu schärfen und neue Wege des Krisenmanagements zu gehen. In der Krise erfolgreich sein, heißt auch trainiert zu sein. Ein eigens für die Fachtagung vorbereitetes Planspiel rundet Ihre Vorbereitung ab. Im Schulterschluss mit anderen Kommunikationsverantwortlichen sind Sie beim Krisenmanagement gefordert. Nutzen Sie also die Chance bestehendes Wissen praktisch zu testen und neues Werkzeug und Strategieempfehlungen mitzunehmen, denn Konfuzius sagte auch: „Die Erfahrung ist wie eine Laterne im Rücken, sie beleuchtet stets nur das Stück Weg, das wir bereits hinter uns haben.“ Ich freue mich daher, Sie auf der Tagung begrüßen zu dürfen. Herzlichst Prof. Dr. Thorsten Hofmann Leiter des Instituts für Krisen- und Konfliktkommunikation Quadriga Hochschule Berlin



EXPERT I SE & I N SP I RATI O N



I NT ER AKT I O N & H A N D S -O N



NE T WO RK I N G & D I N NE R



YO G A & P L A N S P IE L



Formate wie Best & Worst Case, Impuls und Perspektivenwechsel liefern informative und außergewöhnliche Einblicke in Strategien zur Bewältigung der nächsten Krise.



Konkrete Tools und Lösungsansätze stehen im Fokus der Workshop Session. Erarbeiten Sie gemeinsam mit den Experten Strategien zu Ihren spezifischen Herausforderungen.



Nutzen Sie die Gelegenheit auf der Tagung, sich mit Kollegen in den Pausen sowie beim gemeinsamen Dinner auszutauschen und Ihr Netzwerk zu erweitern.



Bevor Sie im Planspiel unter Zeitdruck alle Phasen einer Krise durchspielen und bewältigen, gönnen Sie sich einen entspannten Start in den zweiten Tag beim Yoga.
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Das Planspiel
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PH A SE 1 SIT UAT I O NS A N ALY S E Der Ernstfall ist eingetreten! Etwas Schlimmes ist passiert. Nun heißt es, kühlen Kopf zu bewahren: Was sind die Fakten? Was wissen wir? Was können wir noch nicht wissen? In der ersten Phase des Planspiels lernen Sie, Informationen zu sammeln, zu bewerten und zu priorisieren. Was muss mein CEO wissen? Welche Informationen braucht mein Team? Erst, wenn Sie sich ihrer Lage bewusst sind und alle wichtigen Fakten kennen, werden Sie zielgerichtet handeln können.



PH A SE 2



STR ATE G I E F I N D U N G Sie wissen jetzt, was auf dem Spiel steht und die Lage sieht nicht gut aus. Wie reagieren Sie? Vogel-Strauß-Taktik? Bloß nichts sagen? Oder doch aktiv an die Öffentlichkeit? In der zweiten Phase des Planspiels lernen Sie, aus einer Vielzahl von Entscheidungen die strategisch günstigste auszuwählen. Hierbei helfen ihnen SCCT und Vier-Räume-Argumentation. Auch Management und Kommunikation innerhalb des Krisenstabs müssen geübt werden.



In dieser Krise sind Sie gefragt!



P H AS E 3 UM S E TZ U NG Es ist so weit. Die Presse steht vor der Tür. Nun ist Ihr Typ gefragt. Das Wording steht und auf dem Papier sieht das so einfach aus. Aber sind Sie auch auf kritische Fragen vorbereitet? In der dritten Phase des Planspiels lernen Sie, Ihre Strategie praktisch umzusetzen: Statements vor der Kamera oder vielleicht doch lieber eine Pressemitteilung? Empathisch im Ton, aber hart in der Sache? Jetzt kommt es darauf an.
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BE NC HM A RK I NG Zum Schluss wird ausgezählt. Welcher Krisenstab hatte die Situation im Griff? Wer ist Sieger der Herzen? In der vierten Phase des Planspiels können Sie sich zurücklehnen. Unsere Krisenexperten präsentieren Ihnen das Ergebnis. Erkennen Sie Ihre eigenen Schwächen und lernen Sie aus den Erfahrungen des Tages. Die goldenen Regeln dürfen Sie mitnehmen. Für die nächste, echte Krise.



P HA S E 4



Erleben Sie im Planspiel als Teil eines Krisenstabs ein fiktives Krisenszenario und durchlaufen Sie alle Phasen des kommunikativen Krisenmanagements. Durch die integrierten Workshops sind Sie gerüstet, um den Herausforderungen des kommunikativen Ernstfalls zu begegnen und den roten Faden durch das Labyrinth zu finden. In interaktiven Arbeitsgruppen mit den anderen Teilnehmern entscheiden Sie über den Ausgang der Krise!



23. 02. 2017 Do



Modul 1 Die richtige Richtung? intern und extern nachhaltig kommunizieren



I M PU L S KOM MU N I KATI O N AL S I NST RU M E N T D E R KOR RU PTI ON S PR ÄV E N T IO N Dr. Anna-Maija Mertens Geschäftsführerin, TRANSPARENCY INTERNATIONAL DEUTSCHLAND Die Grundlage wirkungsvoller Korruptionsprävention ist eine effektive Kommunikation. Wenn ein Korruptionsskandal auftaucht, wird der Erfolg der externen Kommunikation an der Glaubwürdigkeit gemessen. Glaubwürdigkeit kann jedoch nicht situativ aufgebaut werden, vielmehr basiert sie auf einer langfristig und strukturell angelegten internen Kommunikationsstrategie, die auch präventiv wirkt. Dr. Anna-Maija Mertens ist seit 2014 Geschäftsführerin bei Transparency International Deutschland e.V. Vor dieser Zeit leitete sie fünf Jahre als Direktorin das Finnland-Institut in Berlin. Sie ist promovierte Politikwissenschaftlerin mit dem Schwerpunkt Strukturen der Entscheidungsfindung und Internationale Politik. Neben ihrer Promotion hat Anna-Maija Mertens vier Jahre das Projekt Ideen Mining bei der Transferstelle der Universität Münster geleitet, anschließend war sie in einer Unternehmensberatung für die Beratung öffentlicher Einrichtungen in Bonn zuständig.



Den roten Faden finden – Lernen Sie von den Besten! Die Bewältigung einer Krise ist eine komplexe und herausfordernde Kommunikationsleistung, die sich von der alltäglichen Kommunikationsarbeit stark unterscheidet. Unsere Experten aus der Praxis diskutieren und reflektieren ihre Krisen-Erfahrungen. Finden Sie heraus, welche Strategie und Instrumente sich für eine erfolgreiche Krisenkommunikation eignen.



B E ST CA S E K R IS E NKO M MU N I KATI ON M I T BI S S – M I T T RA N SPA R E NZ U N D AU TH E N T I Z I TÄT D I E K RI S E ME I ST E R N Andreas Bork Geschäftsführer, BURGER KING DEUTSCHLAND Im April 2014 stand Burger King vor einer großen Herausforderung: Das Investigativ-Format „Team Wallraff – Reporter undercover“ berichtete in einer Reportage über schwerwiegende hygienische und arbeitsrechtliche Missstände beim größten deutschen Franchisenehmer von Burger King und erreichte 3,8 Millionen Zuschauer. Ein Gästeverlust in den Restaurants wurde schnell spürbar. Durch eine konsequente Transparenzoffensive galt es diese Gäste zurückzugewinnen. Andreas Bork ist seit 2010 als Geschäftsführer bei BURGER KING® tätig. Vor seiner Zeit bei BURGER KING® hielt Andreas Bork verschiedene Marketing- und Geschäftsführer-Positionen in internationalen Unternehmen inne. So war er unter anderem im Konsumgüterbereich tätig und arbeitete für Unternehmen wir Procter & Gamble, Sephora/LVMH und Hermès. Andreas Bork ist Diplom-Betriebswirt (FH) des ESB Reutlingen/Deutschland und hält einen MBA der INSEAD/Frankreich.
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Modul 2



Modul 3



Die richtige Strategie? situationsgerecht kommunizieren



Die richtigen Mittel? Meinungshoheit auf alle Kanälen bewahren



IN T ERV IE W K R IS EN KO M MUN IKAT IO N IN H O C H DYN AM IS C H E N EI N S ATZ LAGE N



B E ST CAS E C RO S SM E D I A L Z U S AM ME N H A LT S CH AF F E N



Marcus da Gloria Martins Pressesprecher, POLIZEIPRÄSIDIUM MÜNCHEN Die wichtigsten Bausteine einer Krisenkommunikation: schnell, offensiv, transparent, ehrlich. Marcus da Gloria Martins, Leiter der Pressestelle des Polizeidpräsidiums München, erläutert im Interview, wie Krisen in Ausnahmesituationen kommunikativ bewältigt werden. Marcus da Gloria Martins, M.A. 1973 in Hürth geboren, ist derzeit Sachgebietsleiter im Präsidialbüro des Polizeipräsidium München und dort verantwortlich für die Presse- und Öffentlichkeitsarbeit. Seit 1992 war er in verschiedenen Funktionen bei Dienststellen der Nordrhein-Westfälischen und Bayerischen Polizei tätig. Von 20002002 absolvierte er ein Diplomstudium an der FH Köln und von 2011-2013 an der Deutschen Hochschule der Polizei in Münster. Zuletzt war er im Bereich des Polizeipräsidiums München Leiter eines Kommissariats im Bereich Bandenkriminalität und einer Verkehrspolizeiinspektion.



D ER P E R MA N E N T E WO R ST CAS E WA S A LL ES GE H T, WE N N N IC H TS MEH R GE H T



Dirk Rogl ehemaliger CCO, UNISTER HOLDING Der Internet-Konzern Unister stand über Jahre hinweg unter medialer Dauer-Beobachtung. Durch den Tod seines Gründers und die Insolvenz im Sommer 2016 wurde Unister endgültig zum Synonym für Krise. Doch die starken Reisemarken laufen stabil weiter. Kunden und Geschäftspartner schenken den Portalen ihr Vertrauen. Über Fehler und Erfolgsformeln aus der Start-Up-Welt. Dirk Rogl berichtete als stellvertretender Chefredakteur des Touristik-Fachmagazins fvw viele Jahre kritisch über Unister und sein aufstrebendes Reisegeschäft, bevor er Ende 2014 die Seiten wechselte und die Kommunikation der Reisesparte von Unister auf ein faktenbasiertes Fundament setzte. Im Juni 2016 stieg er zum Chief Communications Officer des Mutterkonzerns auf. Eine dankbare Aufgabe zum völlig falschen Zeitpunkt.
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Sven Hirschler Pressesprecher und Leiter Kommunikation, RHEINMAIN VERKEHRSVERBUND Sechs Wochen lang wurde die Hauptschlagader der Infrastruktur im RheinMain-Gebiet gesperrt. 2,5 Millionen Fahrgäste täglich mussten sich ihren Weg mit dem ÖPNV neu suchen. Entstanden ist aus dieser vermeintlichen Krise eine beispiellose Steigerung des Images des Verkehrsverbundes - auch dank einer mediengerechten Ansprache. Sven Hirschler ist seit 2014 Pressesprecher und Leiter der Kommunikation des Rhein-Main-Verkehrsverbundes. Nach dem Studium der Philosophie, Politik und Volkswirtschaftslehre war er ab 2009 als Journalist im In- und Ausland tätig. 2011 wechselte Hirschler in das Hessische Wirtschaftsministerium, wo er zunächst Persönlicher Referent des Staatssekretärs und später Leiter des Persönlichen Büros des Ministers war. Für seine Kommunikation wurde Hirschler 2016 für den Deutschen Preis für Onlinekommunikation und den Deutschen PR Award nominiert.



P E R S P E KTI VE N W E CH S E L WI E WI R D E I N E K RI S E Z U R S CH L AG Z E I L E ?



Christian Baars Redakteur im Ressort Investigation, NORDDEUTSCHER RUNDFUNK Wann ist eine Krise eine Geschichte? Wie entscheiden Journalisten darüber, ob und wie sie über ein Problem berichten? Wie recherchieren sie und wie verläuft die Kommunikation mit Unternehmern, Politikern oder Behörden? Und was passiert nach der Schlagzeile? Christian Baars arbeitet seit 2014 als Redakteur im Ressort Investigation beim NDR mit einem Fokus auf Medizinthemen. In den Jahren zuvor hat er u.a. als Redakteur für die Tagesschau und NDR.de sowie als Reporter für NDR Info und Panorama gearbeitet und gemeinsam mit Oda Lambrecht ein Buch über fundamentalistische Christen in Deutschland geschrieben.



Workshop Session 4 Workshops - 2 Sessions: Interaktiv nützliche Tools und Strategien erarbeiten



WO RK S H O P 1 P RA X I S FA LL : T ER R OR AN S CH L AG



WOR K SH O P 2 K R IS E N AU S D E R Z U K U N F T: WA S I H N E N I N F Ü N F JAH R E N D R O H T



Pascal Michel Managing Director, SMART RISKSOLUTIONS Ein realer Fall: Ein Unternehmen ist von einem Terroranschlag mit hohem, medialen Interesse betroffen. Über Tage ist die Lage unklar, bis feststeht, dass fünf Mitarbeiter getötet wurden. Im Workshop erfahren Sie, wie der Konzern reagierte. Wie sah die interne und externe Kommunikation aus? Welche Ressourcen waren erforderlich? Wodurch entstanden Probleme in der Krisenkommunikation? Aus den Lessons Learned werden Sie direkt umsetzbare Tipps mitnehmen, die auch auf andere Szenerien übertragbar sind. Pascal Michel berät seit Jahren Unternehmen, NGOs, Verbände und Behörden in Fragen der Sicherheit und des Krisenmanagements. Er gehört einem internationalen Crisis Response Team an, welches weltweit bei Entführungen, Erpressungen, Cyberfällen und terroristischen Bedrohungslagen tätig wird. Er ist ehemaliger Angehöriger einer bundesdeutschen Sicherheitsbehörde.



WO RK S H O P 3 S U RV IVA L GU ID E FÜ R KR I S E N - I NT E RV I EW S Christian Scherg Geschäftsführer, REVOLVERMÄNNER Ihr Unternehmen befindet sich inmitten einer Krise, Journalisten klopfen an der Tür und wollen Antworten: Jetzt! Sie aber hatten keine Zeit, eine ordentliche Strategie vorzubereiten und müssen reagieren. Grund zur Panik? Dieser Workshop vermittelt, wie Sie vor Kamera oder Mikrofon unter Zeitdruck souverän auftreten: Wie Sie Fallstricke erkennen und vermeiden und wie Sie selbst unter höchstem Stress einen kühlen Kopf bewahren. Christian Scherg ist Geschäftsführer der 2007 von ihm gegründeten REVOLVERMÄNNER GmbH. Darüber hinaus ist er Mitglied im Arbeitskreis Krisenkommunikation und Issues Management, einer Plattform für den Erfahrungsaustausch unter den namhaftesten Krisen-PR-Experten Deutschlands. Er gehört mit über 15 Jahren Medienerfahrung zu den Pionieren des Reputationsmanagements und hat mehrere Publikationen veröffentlicht. Seine Expertise ist regelmäßig in Zeitungs-, Radio- und Fernsehinterviews gefragt.
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Marcus Ewald Geschäftsführender Gesellschafter, EWALD & RÖSSING



Torsten Rössing Geschäftsführender Gesellschafter, EWALD & RÖSSING



Marcus Ewald und Torsten Rössing wagen sich mit Ihnen auf das dünne Eis der Vorhersagen – die Instrumente sind Megatrends aus der Zukunftsforschung und die elf gesellschaftlichen Grundsatz-Streitthemen. Anhand von Unternehmen aus dem Teilnehmerkreis erarbeiten Sie gemeinsam, welche Issues diesen Unternehmen in Zukunft drohen und welche Gegenmaßnahmen Sie heute schon ergreifen können. Die Referenten sind Spezialisten für Reputationskrisen und Krisenkommunikation.



WOR K SH O P 4 K R I S E NB E WÄ LTI G U N G I N S O CI A L M E D I A Lars Niggemann Inhaber, LARS NIGGEMANN | DIGITALE KOMMUNIKATION Ein professioneller Umgang mit Social Media-Krisen beginnt mit einer guten Vorbereitung. Im Workshop lernen die Teilnehmer konkrete Instrumente für eine professionelle Krisenprävention in Social Media kennen und erarbeiten Teile eines Toolkits. Als einer der ersten „Online Reputation Manager“ Deutschlands beschäftigt sich Lars Niggemann seit 2008 mit der Reputation von Unternehmen, Institutionen und Personen im Internet. Er war maßgeblich an der Entwicklung und Etablierung der Disziplin des Online-Reputation Managements auf dem deutschsprachigen Markt beteiligt. Lars Niggemann ist selbstständiger Berater für digitale Kommunikation und Online Marketing sowie Gründer und Inhaber der Agentur NETZHYGIENE.



am zweiten Tag



Krisen treten zumeist plötzlich und unerwartet ein. Davor schützen kann Sie niemand. Doch unter Zeit- und Mediendruck die richtigen Entscheidungen zu treffen, das können Sie üben! In einem interaktiven Planspiel lernen Sie, die Herausforderungen einer Krise zu



meistern. Im Rahmen eines fiktiven Krisenszenarios bilden Sie gemeinsam mit anderen Teilnehmern den Krisenstab. Gemeinsam lernen Sie, Krisensituationen umfassend zu analysieren, die günstigste Strategie zu wählen und die richtigen Maßnahmen zielgerichtet einzuleiten.



Damit Sie für die nächste Krise gerüstet sind, vermitteln Ihnen unsere Experten in integrierten Workshops die wichtigsten Tools und Instrumente. Eine Auswertung Ihrer Leistung am Ende des Tages hilft Ihnen, das Gelernte in Ihren Berufsalltag zu übertragen.



Fr



24. 02. 2017



Das Planspiel
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Marcus Ewald wurde 2008 zusammen mit Torsten Rössing Deutscher Meister im Debattieren und erreichte für den Debattierclub Johannes Gutenberg e.V. zwei Mal das Viertelfinale der Weltmeisterschaften. Derzeit ist er Landesvorsitzender des Jungen Wirtschaftsrat in Rheinland-Pfalz und Mitglied des Bundesvorstands des Jungen Wirtschaftsrats. Ab 2012 war er Gesellschafter der Media Advice GmbH & Co. KG. Als Dozent ist er unter anderem für die Hertie School of Governance Berlin, die European Business School (EBS) die Hamburg Media School (HMS) und die FH Frankfurt im Einsatz. Er ist Mitautor des Sammelbands „Krisenkommunikation“.



Torsten Rössing wurde 2008 zusammen mit Marcus Ewald Deutscher Meister im Debattieren. Er war der Krisenmanager der Debattier-Weltmeisterschaften 2013 und 2014 und ist der Krisenauditor der Debattier-Europameisterschaften 2015 und der Debattier-Weltmeisterschaften 2015. Er ist Dozent an der Hertie School of Governance Berlin, der Bundesakademie für Wehrverwaltung und Wehrtechnik und der Akademie des Auswärtigen Amtes. Seit 2015 ist er Vorsitzender der Landesgruppe Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland der Deutschen Public Relations Gesellschaft (DPRG).



Preise und Konditionen



Sie möchten für die nächste Krise vorbereitet sein und sich für die 11. Tagung Krisenkommunikation anmelden? Bis spätestens 27. Januar 2017 profitieren Sie von unserem Frühbuchertarif: Melden Sie sich für 1.190 Euro (zzgl. MwSt.) auf unserer Website an: www.tagungen.depak.de/ krisenkommunikation/anmelden



Sie finden, eine Teilnahme sollte wohl überlegt sein? Melden Sie sich ab 28. Januar 2017 zum Preis von 1.490 Euro (zzgl. MwSt.) an.



Sie möchten nur die Vorträge und Impluse aus der Praxis am ersten Tag hören? Melden Sie sich zum Tagespreis von 790 Euro (zzgl. MwSt.) an. (Ein Tagesticket ist ausschließlich für den 23. Februar 2017 verfügbar.)



Das Thema ist so spannend, dass Sie unbedingt weitere Kollegen mitbringen wollen? Profitieren Sie von Mehrfachanmeldungen: Eine zweite Person erhält eine Ermäßigung von 10% des aktuellen Preises, eine dritte Person eine Ermäßigung von 15 % des aktuellen Preises.



Sie besitzen eine depak Card? Erhalten Sie 5 % Ermäßigung auf die Bestellung. Weitere Informationen finden Sie unter: http://www.depak.de/services/ depak-card
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HINW EIS Um die Arbeits interaktive wahren atmosphäre b zu ewir die können, müss Teilneh en mer für dies e Tagun zahl g begrenz en.



Allgemeine Geschäftsbedingungen für Tagungen, veranstaltet von der depak – Presseakademie GmbH Preise Alle Preise verstehen sich zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Stornierung Eine Stornierung muss schriftlich erfolgen. Wird eine Festbuchung storniert, fallen folgende Stornierungsgebühren an, wenn für die betreffende Tagung kein Ersatzteilnehmer gestellt wird: t CJT[V,BMFOEFSUBHFWPS#FHJOOEFS5BHVOH keine Kosten t 4UPSOPCJT[V,BMFOEFSUBHFWPS#FHJOOEFS Tagung: 50 Prozent des Preises t 4UPSOPXFOJHFSBMT,BMFOEFSUBHFWPS#FHJOO voller Preis Eine Stornierung ist dann kostenfrei, wenn schwerwiegende Anlässe diese rechtfertigen. Dies gilt in folgenden Fällen: Tod, schwere Unfallverletzung oder unerwartete schwere Erkrankung des Teilnehmers, seines Ehegatten, Lebensgefährten, seiner Kinder. Schaden am Eigentum des Teilnehmers infolge von Feuer, Elementarereignis, Verkehrsmittelunfall des Teilnehmers am Tage der Veranstaltung oder vorsätzlicher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden im Verhältnis zu der wirtschaftlichen Lage und dem Vermögen des Geschädigten erheblich oder sofern zur Schadensfeststellung seine Anwesenheit notwendig ist. Ausscheiden des Teilnehmers aus dem Unternehmen infolge der Kündigung durch den Arbeitgeber. Es wird darauf hingewiesen, dass der Teilnehmer in Erfüllung seiner Obliegenheiten der depak – Presseakademie GmbH geeignete Nachweise für das Vorliegen eines schwerwiegenden Anlasses vorzulegen hat. Erforderlich ist: t CFJFJOFSTDIXFSFO6OGBMMWFSMFU[VOHPEFSVOFSXBSteten schweren Erkrankung ein ärztliches Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nachzuweisen. Ein einfacher Krankenschein ist daher in der Regel nicht ausreichend; t CFJ&JHFOUVNTTDIÊEFOFJO/BDIXFJTàCFSEJF4USBGanzeige oder eine Versicherungsbestätigung sowie eine Versicherung an Eides Statt über den Schadensumfang oder die Anwesenheitsnotwendigkeit; t CFJ7FSMVTUEFT"SCFJUTQMBU[FTEBT,àOEJHVOHTTDISFJben mit Angabe des Kündigungsgrundes; t CFJ5PEFJOF4UFSCFVSLVOEF Die Stornierung muss in jedem Fall schriftlich erfolgen. Absagen und Änderungen Die depak – Presseakademie GmbH behält sich vor, Tagungen räumlich und / oder zeitlich zu verlegen oder abzusagen oder andere Referenten ersatzweise einzusetzen, wenn dies aufgrund mangelnder Teilnehmerzahl, einer Verhinderung des Referenten oder anderer nicht unmittelbar von der depak – Presseakademie GmbH zu vertretender Gründe sachlich gerechtfertigt ist. Zu einem Ersatz von Reise- und Übernachtungskosten, Arbeitsausfall oder anderen Schäden ist die depak – Presseakademie GmbH in diesen Fällen nicht verpflichtet und in anderen Fällen nur dann, sofern ein grobes Verschulden vorliegt. Ist eine Verlegung für den Teilnehmer nicht zumutbar, ist er berechtigt, seine Buchung unverzüglich kostenfrei zu stornieren. Bild- und Filmmaterial Der Teilnehmer erklärt sein Einverständnis, dass die depak Presseakademie GmbH grundsätzlich berechtigt ist, von Veranstaltungen Foto- und Filmmaterial zu fertigen und damit der eventuellen Abbildung seiner Person, um dieses als Referenzmaterial zu veröffentlichen. Gerichtsstand Gerichtsstand ist Berlin.
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